UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
~ CAMPUS PONTA GROSSA )
GERENCIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ENSINO DE CIENCIA E TECNOLOGIA
PPGECT

RENATO LUIZ DO NASCIMENTO

O USO DE UM OBJETO DE APRENDIZAGEM NA DISCIPLINA DE
PRIMEIROS SOCORROS

PONTA GROSSA
2011



RENATO LUIZ DO NASCIMENTO

O USO DE UM OBJETO DE APRENDIZAGEM NA DISCIPLINA DE
PRIMEIROS SOCORROS

Dissertacao apresentada como requisito parcial
a obtencao do titulo de Mestre em Ensino de
Ciéncia e Tecnologia, do Programa de Pés-
Graduagao em Ensino de Ciéncia e Tecnologia.
Area de Concentracdo: Ciéncia, Tecnologia e
Ensino, da Geréncia de Pesquisa e Pés-
Graduacao, do Campus Ponta Grossa, da
UTFPR.

Orientador: Prof. Dr2. Rosemari Monteiro
Foggiatto Silveira

Co-orientadora: Prof. Dr2. Raymunda Viana
Aguiar

PONTA GROSSA
2011



Ficha catalografica elaborada pela Divisdo de Biblioteca
da Universidade Tecnol6gica Federal do Parana, Campus Ponta Grossa

n.34/11

N244 Nascimento, Renato Luiz do

O uso de um objeto de aprendizagem na disciplina de primeiros socorros / Renato Luiz do
Nascimento . -- Ponta Grossa: [s.n.], 2010.
106 f.:il.; 30 cm.

Orientador: Prof®. Dr.? Rosemari Monteiro Foggiatto Silveira
Co-orientador: Prof®. Dr.2 Raymunda Viana Aguiar

Dissertagdo (Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncia e Tecnologia) -
Universidade Tecnolégica Federal do Parana, Campus Ponta Grossa. Curso de Pés-
Graduagéo em Ensino de Ciéncia e Tecnologia. Ponta Grossa, 2010.

1. — Objeto de aprendizagem. 2. Primeiros socorros. 3. Tecnologia da informagéo -
comunicagao. I. Silveira, Rosemari Monteiro Foggiatto. Il. Aguiar, Raymunda Viana.
Universidade Tecnolégica Federal do Parana, Campus Ponta Grossa. Ill. Titulo.




Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

Campus de Ponta Grossa
rPR Diretoria de Pesquisa e Pés-Graduagao
G PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ENSINO
DE CIENCIA E TECNOLOGIA

TERMO DE APROVAGAO
Titulo de Dissertacao N° 23/2011

O USO DE UM OBJETO DE APRENDIZAGEM NA DISCIPLINA DE PRIMEIROS
SOCORROS

por

Renato Luiz do Nascimento

Esta dissertacdo foi apresentada as 14 horas de 22 de fevereiro de 2011 como requisito
parcial para a obtengdo do titulo de MESTRE EM ENSINO DE CIENCIA E TECNOLOGIA,
com area de concentragdo em Ciéncia, Tecnologia e Ensino, linha de pesquisa em
Educagao Tecnoldgica, Programa de Pds-Graduagdo em Ensino de Ciéncia e Tecnologia.
O candidato foi arglido pela Banca Examinadora composta pelos professores abaixo

assinados. Apos deliberagéo, a Banca Examinadora considerou o trabalho aprovado.

7 7 /
dl/ U ucccé/éL THOLULL 7/7//(/ ( ot // H)a
P

rof". Dr’. Raymunda Viana Aguiar{IFPR) ~ _Prof.Dr, ‘Andrea dos Santos Rodrigues

- Co-orientador(a) (IFPR)
At byt (i
Prof. Dr. André Koscianski (UTFPR) Prof.-Dr%. Rosemari Monteiro Castilho

Foggiatto Silveira (UTFPR) - Orientador

Visto do Coordenador:

Prof. Dr. Guatagara dos Santos Junior
Coordenador do PPGECT



Dedico esse trabalho ao meu pai (in
memoriam), incentivador da minha

educacéao



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus pela oportunidade de poder concluir mais uma etapa em
minha vida.

Aos meus filhos e esposa pela compreensdo da minha auséncia nesse
momento importante de nossas vidas.

Aos meus pais Martha e Aguinaldo, por terem me mostrado o caminho da
vida.

A minha orientadora professora Rosemari Silveira, por sua amizade e
respeito na orientacao.

A minha dedicada amiga professora Raymunda Aguiar que me auxiliou
nas analises que direcionava esse trabalho.

Ao meu grande incentivador e amigo que me fez seguir pelo caminho
académico, professor Anténio Carlos Novaes.

Aos colegas de mestrado que pude compartilhar o respeito e a amizade,
Kloc, Halinski, Mainginski, Ribeiro e Vieira, bons amigos.

E a todos aqueles que de alguma forma contribuiram para conclusao

desse trabalho.



"Né&o ha vida, realidade, inteligéncia
sendo pela vontade de Deus" (Leocadio

José Correia)



RESUMO

NASCIMENTO, Renato Luiz do. O uso de um objeto de aprendizagem na
disciplina de primeiros socorros. 2010. 98 f. Dissertagdo (Mestrado em Ensino de
Ciéncia e Tecnologia) — Programa de Pés-Graduacdao em Ensino de Ciéncia e
Tecnologia. Ponta Grossa, 2010.

Esta dissertacdo tem como proposta de estudo o desenvolvimento, implementacao e
a validacdo de um objeto de aprendizagem (OA) educacional, intitulado: Acidentes
no banheiro. Este estudo objetivou desenvolver, por meio desse AO, a tematica da
abordagem primaria inicial — para a disciplina de primeiros socorros, de um curso
técnico de radiologia subsequente. O OA é uma ferramenta que tem como
caracteristica a flexibilidade e reusabilidade, permitindo o seu uso como material de
suporte tecnolégico a servico da educacdo. As atividades educacionais séo
baseadas na internet e em redes locais. Da documentacéao até a producao, o estudo,
na sua concepcao, desenvolvimento e validagdo, priorizou em cada etapa de sua
construgcdao uma metodologia de producao tecnolégica. Esse processo de construcéao
do OA envolveu uma equipe de apoio especializada. A validagdo ocorreu por
especialistas das areas de Enfermagem, Informatica e Educacao, com aplicacéo de
instrumentos com questdes fechadas. Na analise dos instrumentos, foi utilizada a
escala de tipo Likert de 5 pontos para mensurar 0 grau de concordancia e
discordancia dos dados apresentados. O estudo procurou apresentar uma das
possibilidades para agregar elementos da Tecnologia da Informacédo e Comunicacao
(TIC) a conteudos da disciplina de primeiros socorros, considerando a relagao entre
as técnicas de construcao do OA e os aspectos didaticos pedagdgicos.

Palavras-chave: objeto de aprendizagem, primeiros socorros, tecnologia da
informacdo e comunicacgao, educacao tecnoldgica.
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ABSTRACT

NASCIMENTO, Renato Luiz. Using a Learning object in First Aids discipline.
2010. 98 p. Dissertation (Master degree in Science and Technology Teaching) —
Post-graduation program in Science and Technology Teaching. Ponta Grossa, 2010.

This dissertation is the result of a study that aims the development, implementation
and validation of an educational learning object (LO), called: Accidents into
bathroom. This study intended to develop through this LO the thematic of initial
primary approach to the First Aids discipline in a subsequent course of radiology
technician. The LO is a tool that can be described in its flexibility and reusability. It
can be used as material of technological support for education. The educational
activities are based in internet and local nets. From documentation to production, the
study in its conception, development and validation highlighted in each step of its
construction a methodology of technological production. A support technical staff was
involved in the construction process of the LO. The validation was made by
specialist in Nursing, Computing and Educational areas, based on objective
questionnaires. A five-point Likert scale was used to analyze the instruments and
measure the agreement and disagreement degree of the presented data. The study
aimed to present one of the possibilities to join elements from Information and
Communication Technology (ICT) to First Aids discipline contends, by considering
the relationship between the development techniques of the LO and the pedagogical
didactical aspects.

Keywords: learning object, first aids, information and communication technology,
technological education.
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1.INTRODUCAO

O crescimento rapido do numero de ébitos por causas externas atinge
patamares alarmantes. Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), um
milhdo de criangas até 14 anos morrem em decorréncia de acidentes no mundo, 50
milhdes ficam com sequelas permanentes e 90% de todos os acidentes ocorrem em
paises em desenvolvimento.

As lesbGes chamadas n&o intencionais ocorrem basicamente em ambientes
familiares. Segundo o Sistema Unico de Saude (SUS), de cada 10 acidentes com
criangas, 9 ocorrem em casa.

Os acidentes nao intencionais representam a principal causa de morte em
criangas de 1 a 14 anos no Brasil. Nos dados levantados em 2008, no seu Relatério
Institucional, a Organizagdo Nao Governamental Crianga Segura cruzou dados
oficiais entre mortes e hospitalizacées (criancas de 0 a 14 anos), chegando aos
seguintes dados: no Brasil, morrem cerca de seis mil criangas vitimas de acidentes
por ano e 140 mil sdo hospitalizadas. No ano de 2005, morreram 7.395 criancas de
causas externas e 138.603 foram hospitalizadas.

Esse estudo descreve os tipos de acidentes e a sua relacdo entre as faixas
etarias, no qual a queda é a mais comum entre criangcas de 1 a 14 anos,
representando 60% das internacdes hospitalares. Causas como a intoxicagéo (por
medicamentos, por exemplo) representam 30% na faixa etaria de criangas entre 1 a
5 anos, segundo o Sistema Nacional de Informacdes Toxico-Farmacoldgicas
(SINTOX) da Fiocruz (MENEGUEGCO; SARLO, 2008).

Para a ONG Crianca Segura, 90% dessas lesdes poderiam e podem ser
evitadas a partir de acdes educativas, modificagdes no meio ambiente, mudancgas de
engenharia, criacdo e cumprimento da legislacdo e regulamentacdo especifica
(CRIANCA SEGURA BRASIL RELATORIO INSTITUCIONAL, 2008).

Essas acbes informativas e orientativas devem ser ofertadas ou
disponibilizadas a todos os profissionais de saude como forma de disseminar o
conceito de ambiente seguro ou de alerta de situagdo de perigo, sabendo que essas
situacdes de acidentes nao escolhem hora, nem local, tampouco idade.

E dentro desse conceito que os curriculos dos diversos cursos da area de
saude contam na sua estrutura disciplinar com noc¢des de Primeiros Socorros. Essas

PPGECT - Ciéncia, Tecnologia e Ensino (2009)



14

1 Introducédo

noc¢oes dao um conhecimento prévio das necessidades do que fazer e, em especial,
do que nao fazer em situacdes de emergéncia.

Portanto, a oferta do tema “Primeiros Socorros” como conteudo educacional
em varios cursos deve ter um carater de constru¢dao de uma acao educativa, em que
a formacdo académica do aluno nao esteja limitada a conceitos, simplesmente. O
conteudo ofertado deverd ser um elemento desencadeador no processo da
construgcdo do conhecimento, em que principios e conceitos sejam seguidos e
habilidades aperfeicoadas, além de desenvolvida a competéncia técnica especifica.
O aluno necessita entender como agir em situagées que carecem uma postura de
atencao a saude do individuo em situagcdo de risco, ou seja, atender qualquer
pessoa em condicdes minimas estabelecidas nas atividades de Primeiros Socorros.

Nesse contexto, a oferta do conteudo de Primeiros Socorros, que é
obrigatério ao Curso Técnico de Radiologia, como caracteristica predominante o
conhecimento de atitudes de atendimento e de atencao a situacdes de risco, sendo
uma propriedade da area biomédica.

O processo de aprendizagem nas ag¢des do pronto atendimento de Primeiros
Socorros demanda capacidade de raciocinio l6gico e critico, resolucées de
problemas, tomada de decisdo e comunicagao efetiva. Portanto, esse estudo tem a
finalidade de atender as necessidades de aprendizagem do aluno por meio de uma
ferramenta tecnolégica como forma de apoio.

Na aprendizagem de temas especificos do contetdo de pronto atendimento
compreende situagbes de risco iminente de vida, em que a iniciativa do atendente
(ou socorrista, palavra utilizada apenas como exemplo, mas ndo se aplica ao
contexto) é fundamental para o individuo (vitima) continuar vivo ou morrer por falta
de atitude proativa.

Esta é uma dificuldade que os educadores desta area se deparam: como
apresentar ou exemplificar uma situacao que quando problematizada pode ser
entendida por alguns, por té-la vivenciado, e por outros nao? A ocorréncia de
acidentes é questao temporal de segundos e 0s minutos seguintes sao primordiais
em questéo de vida.

No inicio do periodo letivo de 2009, foi aplicado um teste com objetivo de
avaliar o nivel de conhecimento dos alunos de uma turma do curso Técnico de
Radiologia para orientar o planejamento da disciplina de Primeiros Socorros. A

avaliacao foi realizada por meio de um questionario contendo questdes de mdultipla
PPGECT - Ciéncia, Tecnologia e Ensino (2009)
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escolha. Os assuntos relacionados eram referentes as acdes basicas de Primeiros
Socorros, como o atendimento primario, situacdes de atendimento e de como agir
em alguns casos, como quedas acidentais, queimaduras, convulsdes e ferimentos
superficiais. As questdes foram baseadas em um documento criado para ser
aplicado a alunos do Ensino Fundamental e Médio (ANEXO A). O resultado
demonstrou que os estudantes possuem conhecimentos sobre Primeiros Socorros
abaixo do esperado, especialmente por serem questdes basicas.

A partir dessa analise preliminar, ficou clara a necessidade de aprofundar os
conhecimentos do grupo de alunos avaliados, independentemente da exiguidade de
tempo. Assim, visando atender as necessidades da disciplina, decidiu-se
desenvolver um instrumento que pudesse intermediar o processo de ensinar,
utilizando-se um Objeto de Aprendizagem (OA) para ministrar o conteludo de
abordagem primaria da disciplina de primeiros socorros, por considera-lo uma
alternativa que trara bons resultados, contribuindo para a aprendizagem dos alunos.

Nesse contexto, este estudo teve como proposta principal o
desenvolvimento, a implementacdo e a avaliagdo de um objeto de aprendizagem
educacional. O foco das atividades foi a abordagem priméaria da disciplina de
Primeiros Socorros nas aulas presenciais do curso Técnico de Radiologia.

A intermediacédo pedagdgica por meio de objetos de aprendizagem, sob a
forma de jogos de perguntas interativas, podera apresentar situacées que
caracterizam um estado de perigo. A partir dessas consideracdes, a proposta de
abordagem de um tema tdo complexo como Primeiros Socorros, através do
desenvolvimento de um Objeto de Aprendizagem em situagcées de risco para
demonstracées de agbes em Primeiros Socorros, tem como finalidade auxiliar no
processo de ensino e aprendizagem. Sabendo que certas situagdes de risco nao
podem ser apresentadas com o uso de manequim, pois este € adequado para outros
tipos de manobras, a proposta é oferecer ao aluno a oportunidade de se deparar
com situagdes de risco no cotidiano e, ao mesmo tempo, questionar e apresentar
respostas de como evitar ou diminuir essas acées que venham surgir em ambientes
domésticos.

Nesse sentido, o desenvolvimento de um OA para apoio metodologico em
um ambiente de aprendizagem em contribuicdo a disciplina presencial vem ao
encontro da necessidade de ofertar conhecimento de forma mais atrativa e
dinamica.

PPGECT - Ciéncia, Tecnologia e Ensino (2009)
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Transformagbes presentes na vida cotidiana, decorrentes da evolugao
tecnoldgica, fizeram com que o uso dessas informacdes pudessem ser utilizadas
como meio ou apoio no processo de ensinar, passando a auxiliar a relacdo no
processo ensino e aprendizagem, alterando as forma de relacdes, sejam elas
politicas, sociais, econébmicas ou mesmo educacionais.

A Tecnologia da Informagcdo e a Comunicacdo (TIC), no processo
educacional tém importante papel para facilitar um processo de aprendizagem,
sendo que cada vez mais precisa-se de educadores tecnologicos que facilitem o
processo de aprendizagem rico em valores € em comunicagao efetiva, sendo essas
tecnologias o meio e ndo o fim (MORAN, 2007).

A tecnologia educacional como ferramenta no processo ensino e
aprendizagem revoluciona as mais diversas formas de acdo, seja na utilizacao de
um simples editor de texto, no uso de softwares educacionais, nos recursos de
midias ou da web, meios cada vez mais usados nos processos educacionais.
Facilidades de design e producdo, a rapida emissado e distribuicdo de conteudo, a
interacdo entre informacdes, recursos e pessoas, fazem com que os ambientes
virtuais de aprendizagem transformem-se em uma tendéncia mundial na area da
educacao.

O desafio que se apresenta nestas praticas pedagdgicas € a complexidade
de estabelecer as necessidades do educando e do professor para a utilizacdo da
tecnologia. Considerando os curriculos, os métodos de ensino, as habilidades, a
aprendizagem e a necessidade de um trabalho interdisciplinar, deve-se analisar a
selecdo e a utilizacdo dos meios apropriados para situacdo de ensino e
aprendizagem, observando e/ou considerando as caracteristicas do aluno e seus
objetivos, a acessibilidade aos meios, a implementagdo do projeto educacional e o
suporte pedagdgico (SILVA, 2003).

Diante das dificuldades em apresentar conteudos que exemplifiguem
“situacdes de crise em emergéncias” e a possibilidade de mostra-lo de forma mais
ilustrativa e dinamica, buscou-se o apoio das Tecnologias da Informacdo e
comunicagédo (TIC’s), como Tecnologia Educacional para intermediar situacoes
complexas que a tematica de Primeiros Socorros exige. Foi proposto este trabalho
procurando responder a seguinte questao:

PPGECT - Ciéncia, Tecnologia e Ensino (2009)
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“Como contribuir para o processo de ensino e aprendizagem do conteudo de
avaliagdo primaria na disciplina de Primeiros Socorros utilizando um Objeto de
Aprendizagem?”

Portanto, o Objeto de Aprendizagem — OA a ser proposto podera oportunizar
ao aluno, além de testar os seus conhecimentos, reavalia-los ao visualizar situagdes
que sao fundamentais a compreensao de uma informacéao, no ato de a¢ées de risco.
Nesse estudo, o que se pretende é desenvolver um Objeto de Aprendizagem — OA,
visando contribuir para o processo de ensino e aprendizagem da tematica especifica
em Primeiros Socorros.

O objetivo geral do presente trabalho foi desenvolver um Objeto de
Aprendizagem que aborda a avaliagao primaria na disciplina de Primeiros Socorros,
apresentado o tema: crianga em situagao de risco ou vitima de trauma. Esse objetivo
geral pode ser desdobrado nos seguintes objetivos especificos:

e Desenvolver um Objeto de Aprendizagem - OA - no formato de um jogo
de perguntas e respostas interativas, apresentando situacbes de abordagem

primaria no atendimento de criancas em situacao de risco ou vitimas de traumas;

e Descrever o desenvolvimento do Objeto de Aprendizagem e a sua

aplicacao;

e Avaliar o Objeto de Aprendizagem junto a especialistas da area de

Primeiros Socorros, informatica e alunos/usuarios.

Este trabalho foi dividido em 6 capitulos, incluido este introdutério, onde foi
apresentado os elementos constituintes da dissertacdo, o problema justificado e os
objetivos.

No capitulo 2, expdem-se as relagbes das TIC no processo de ensino e
aprendizagem, relata-se o objeto de estudo e uma sintese da teoria construtivista na
relagéo professor, aluno e ambientes virtuais de aprendizagem.

No capitulo 3, indica-se o que é um Objeto de Aprendizagem e apresenta-se
o OA proposto, riscos de acidentes com criancas no banheiro;

O capitulo 4, descreve-se a metodologia do desenvolvimento adotada, bem
como a sua contextualizacao;

No capitulo 5, por sua vez, apresentam-se as andlises de dados e das
avaliagdes do objeto de aprendizagem,;
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1 Introducédo

A apresentacdo das consideracdes finais que enfocam os resultados deste
estudo é discutida no capitulo 6, em que constam as limitagdes, bem como as
sugestbes para futuros trabalhos para quem deseja pesquisar e atuar, utilizando
objetos de aprendizagem, empregando de tecnologias educacionais.
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2. TECNOLOGIA EDUCACIONAL COM APOIO AO ENSINO

A utilizagdo de ferramentas tecnoldégicas e a necessidade cada vez mais
premente de aprendizagem mais rapida, seja ela continuada ou néo, fazem com que
os recursos desenvolvidos para a educacao a distancia tornem-se ferramentas Gteis.

Conforme Sa Filho e Machado (2003), a ferramenta tecnolédgica, o
computador por si sO, ndo pode transformar uma atividade. A utilizacdo do
computador na educacao nao coloca e nao forma o conhecimento de uma pessoa,
ele é uma ferramenta, um recurso para atingir os objetivos. Ele amplifica uma acao
humana. Para que ocorra a aprendizagem devera haver uma interagao entre aluno e
o projeto educativo, podendo assim justificar o uso da tecnologia. Desse modo, o
computador passa a ter um papel de instrumento educacional, favorecendo as
possibilidades do aprender.

A utilizacdo das TICs na educacédo, dentro do contexto de uma Tecnologia
Educacional, apresenta facilidades de producdo e distribuicdo de informacdes,
possibilidades de recursos de aplicativos, programas e softwares, bem como a
relacao de tempo entre o ensino e a necessidade do usuario. O uso das Tecnologias
Educacionais dinamizado pelo acesso a web e as suas condi¢gdes de um alcance
maior de usuarios facilita a implementacao de técnicas e meios de abordagens de
acesso a educagao em diferentes niveis. Dessa forma, essas tecnologias promovem
uma aproximacdo da educacdo as pessoas que realmente necessitam,
disseminando e democratizando o0 acesso a educagao.

As relacdes entre professor, aluno e conhecimento possuem, na atualidade,
novas formas estabelecidas em fungdo dos avancgos propostos pela TIC. Tem-se,
como exemplo, as agdes estabelecidas através do sistema World Wide Web (www),
de maneiras assincronas ou sincronas, de acordo com a tecnologia a ser utilizada.
Portais sao criados especificamente com objetivos de apresentar formas de acesso
a programas educacionais para alunos ou pessoas interessadas em aprender.
Dessa maneira, surgem os ambientes virtuais de aprendizagem, que permitem
atender o usuario dentro das suas necessidades educacionais. Esses ambientes sao
espacos organizados e apresentam um padrao estabelecido, de acordo com seus
sistemas de software. Eles estao definidos de acordo com o design instrucional que
delimita a interagdo proposta. Além disso, eles sdo recheados de possibilidades
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tecnoldgicas, que se propéem levar o usuario a interagcdo com o conhecimento e,
também, a interacbes com os demais usuarios. Nesses espacgos, o aluno/usuario
dita a sua forma de relacdo com o objeto de estudo, estabelecendo seu préprio
tempo, ritmo e relagdes de interacoes.

Essa autonomia apresentada nos ambientes virtuais proporciona uma
organizacao na qual a qualidade na elaboracédo dos conteudos e na confeccao dos
materiais didaticos proporciona a interacao entre os usuarios, e do usuario com as
informacdes disponibilizadas; possibilitando, assim, a ampliacdo ao acesso
atualizado, garantindo a busca pelo conhecimento.

Para Silva (2001), a interacao no processo de ensino e aprendizagem marca
a posicao de passagem do usuario de simples participante no processo pedagdégico
a autor no processo. Assim sendo, permite a possibilidade de um ganho mais efetivo
na aprendizagem, proporcionado pelas novas relagdes estabelecidas entre o usuario
€ 0 seu objeto de estudo. Isso permite uma relacao de trabalho co-participativa, em
que ocorrera troca de acodes, controle de acontecimentos e a reflexdao sobre o
conhecimento adquirido.

Nesse contexto de interacdo e troca de papéis pelo usuario/aluno, uma das
caracteristicas importantes na tecnologia digital é o registro, pois permite a

possibilidade de recuperar e reformular de maneira instantanea as informagdes.

“[...] empregar mecanismos de busca e selecdo de informacgdes; permitir
registros de processos e produtos, a recuperagdo, articulagido e
reformulacdo da informagédo; favorecer a mediagdo pedagdgica em
processos sincronos ou assincronos; criar espagos para representagao do
pensamento e a produgéo de conhecimento”. (ALMEIDA, 2005, p.1)

Tomando como referéncia a citacdo de Almeida (2003), os ambientes
virtuais de aprendizagem, como apoio ao ensino presencial, permitem uma maior
relacdo entre aluno e objeto de estudo, passando a transpor a condicdo de espaco
fisico e tempo, ampliando possibilidades educacionais.

Os ambientes virtuais podem auxiliar na interacao entre o aluno/usuario € o
objeto de conhecimento. Portanto, a interagdo é o ponto chave determinante nesse
processo de aprendizagem. Sua relacdo ndo esta limitada somente a utilizacao dos
equipamentos por parte do aluno, mas ha integracao das midias com os objetos de
estudo, contextualizados para determinada realidade. Diferentes estratégias sao
utilizadas, estruturadas para estimular e desafiar o aluno/usuério. As atividades sao
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desenvolvidas em tempo e espaco onde o aluno/usuario esté inserido, dentro do seu
ritmo de trabalho. Fontes sdo analisadas para criar estratégias, que variam conforme
a intencionalidade, sempre no sentido de propiciar o desenvolvimento do
aluno/usuéario (TRANDAFILOV; RODRIGUES, 2006; MARTINS; CAMPESTRINI,
2004). Os ambientes virtuais de aprendizagem devem ser interativos, colaborativos
e reflexivos, gerando um comportamento de autonomia, responsabilidade do aluno
no processo de construcdo do conhecimento e respeitando seus desejos e
necessidades.

Interatividade, integracdo e ndao-linearidade sao caracteristicas dos
ambientes virtuais. A interatividade € a caracteristica pela qual o produto deve
possibilitar o controle e a interdependéncia do aluno/usuario na selecao dos dados
por meio de acessos rapidos as informagdes e a comunicagado dentro do seu tempo
e ritmo de trabalho. A interatividade tem papel importante no processo da mediacéao
na relacédo aluno/usuario e o seu objeto de estudo. Para Silva (2003), para que haja
interatividade é necessario garantir acées basicas, como a dialégica que associa
emissdo e recepcao em poélos antagbnicos e complementares na co-criacdo da
comunicacao; a intervencdo do usuario no conteudo da mensagem ou programa,
aberto a manipulacdes e modificagdes.

A integragédo de diferentes meios tem como objetivo atender aos diversos
estilos e preferéncias de aprendizagem, gerando condicdes de possibilidades
diversas, englobando varias formas de conhecimento. Diferente de agdes lineares,
sequenciais, como um livro ou na apresentacdo de um filme, a nao-linearidade ou
hipertextualidade gera a possibilidade de o aluno/usuario criar seu préprio caminho,
utilizando os diferentes meios que o hipertexto permite na construcdo de novos
conhecimentos, sem deixar de lado os conhecimentos anteriores. O hipertexto tem a
condicao de trazer dentro do “texto” outras possibilidades de leitura, como se fossem
textos paralelos, que podem ser apresentados em multiplos formatos, seja por
intermédio de texto escrito ou de um video.

Segundo Silva (2003), para que a interatividade possa ocorrer num ambiente
hipertextual existem trés aspectos fundamentais:

¢ Participagao-intervencgao: participar nao é simplesmente responder sim ou
nao (ou a escolha de uma opcédo), significa interferir na mensagem de modo

sensorio-corporal e semantico;
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¢ Bidirecionalidade-hibridacdo: a comunicacdo é produgdao conjunta da
emissao e da recepcao, é co-criacao (os dois polos codificam e decodificam);

e Permutabilidade-potencialidade: a comunicacdo sup6e mudltiplas redes
articulatérias de conexao e liberdade de trocas, associacbes e significacdes
potenciais.

A interatividade direcionada, bem conduzida produzira uma integracao entre
usuario e objeto de estudo, podendo facilitar a maneira de compartilhar os
conhecimentos entre os participantes, atingindo, entdo, o objetivo, que é a
aprendizagem (AGUIAR, 2006).

Essa forma de relagdo de interatividade tende a ocorrer em ambientes
criados, chamados ambientes virtuais. Esses ambientes séo facilitadores de acesso
a informacdo e a comunicagcdo. Segundo Pulino Filho (2005), o aumento pela
procura desses ambientes ocorre devido a demanda de alunos cada vez mais
crescente em todos os niveis de escolaridade formal ou informal, a flexibilidade de
horarios e a melhoria didatica e metodoldgica dos cursos que proporcionam, quando
aproveitados pelo o aluno, um ensino eficaz.

Para uma andlise e avaliagdo mais adequada no que se refere a construcéo
dos ambientes virtuais de aprendizagem € importante ressaltar as formas que estao
divididas em categorias: ambientes instrucionais, ambientes interativos e ambientes
cooperativos.

Os ambientes instrucionais: sdo centrados no conteddo (que pode ser
impresso) e no suporte (textos explicativos enviados por e-mail) feito por tutores e/ou
autor. A interacao é minima e a participacdo on-line do estudante é praticamente
individual. Este tipo de ambiente € o mais comum e representa o tradicional curso
instrucionista, em que a informacéao é transmitida como na aula expositiva presencial
(JAQUES; OLIVEIRA, 1998).

Os ambientes interativos estdo centrados na interagdo on-line, na qual
participacdo é essencial. Eles tém por objetivo atender as expectativas dos
participantes e dispdem de momentos de discussao e reflexdo. As atividades sao
realizadas on-line, possibilitando alto grau de interatividade. Os materiais tém a
intencdo de serem criados e desenvolvidos no decorrer do curso a partir das
opinides e reflexdes dos participantes e com as ideias formuladas nas areas de
discussao. Ha o incentivo a liberdade e responsabilidade de cada um em escolher o

material desejado e fazer suas préprias interpretacées. Porém, nem sempre podera
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ocorre esta autonomia pedagdgica, devido a preocupacdao com o planejamento
pedagdgico. Nesse caso, o papel do professor € mais intenso, pois as atividades
sao criadas no decorrer do curso. Estratégias sao utilizadas para as atividades,
dando espaco para construgdes que ocorrem de maneira sincrona (nos féruns de
discussao, chats). Sao eventos que exigem participacdo e comunicagao entre varios
participantes, realizados em tempo real. Outra forma de interacao seria realizada de
maneira assincrona (e-mails, listas de discussao, didrio de bordo). Para melhor
compreensdo ambientes interativos estdao divididos em ambientes colaborativos e
ambientes cooperativos. O primeiro ambiente, as atividades podem ocorrer em
tempo ndo comuns aos participantes do grupo. Essas atividades podem ocorrer de
uma pessoa para outra, ndo envolvendo necessariamente todos os participantes. Ja
0os ambientes cooperativos, caracterizados pelo trabalho colaborativo e on-line.
Nesses ambientes, existe muita interagcdo entre os participantes, por meio de
comunicacao on-line, construcédo de pesquisas e descobertas de novos desafios e
solucdoes (COMASSETTO, 2007).

Para um melhor entendimento, as atividades de acdes interativas podem ser
classificadas por dois critérios quanto as variaveis tempo e midia envolvida, sendo
elas as acoes Assincronas e acdes Sincronas. Nas Assincronas, existe uma relacéao
distinta entre aluno e professor, permite-se ao aluno o recurso de buscar o
conhecimento no momento que lhe seja possivel e estara sempre disponivel. A
relagdo é independente. Correios, fitas (video e audio), radio e TV, e-mail, listas de
discussao, newsgroups, www (world wide web), férum, Blog, CD-ROM (MARTINS;
POLAK; KRELLING, 2000). Nas ag¢des Sincronas, existe uma relagéo direta entre
aluno e professor, a informacao transmitida é ao mesmo tempo disponibilizada.
Groupware, videos-conferéncia, MOO (realidade virtual baseada em texto), audios-
conferéncia, mensagens instantaneas ou /ICQ, bate-papo e chat.

Outros fatores que influenciam na construgdo de um ambiente virtual de
aprendizagem, e que podem interferir na boa utilizacdo, sdo as formas mais amplas
de acesso a tecnologia por parte do usuario/aluno e a fluéncia tecnolégica por parte
deles. Para Filatro (2003) e Ramos (2005), o aproveitamento do conteudo proposto
esta diretamente ligado ao conhecimento da técnica. O usuario/aluno tem
disponiveis as formas mais amplas de acesso a tecnologia, porém €& importante
deter o conhecimento para seu uso. Os espagcos de acesso sao ofertados em

instituicdes de ensino com laboratérios de informatica ou com a disponibilizacdo de
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redes de longa distancia sem fio, também chamadas de wireless (além de serem
encontrados em locais publicos como shoppings e parques). Uma nova tendéncia na
busca de acesso universal sdao os locais comunitarios, considerados hoje uma
estratégia de politica publica para adocao de conectividade coletiva. Existe, também,
a disponibilizacdo de acesso em locais particulares, residéncias, lan houses,
cybercafés, entre outros (PORCARO; BARRETO, 2007).

2.1 MEDIACOES PEDAGOGICAS PELA TECNOLOGIA

O educando que busca o conhecimento por intermédio do processo virtual
de aprendizagem a distancia ou em apoio ao ensino presencial, o faz com finalidade
de adequar as suas possibilidades de horarios flexiveis as demandas do mercado de
trabalho e os compromissos pessoais. Esse ndo tem condi¢cdo de subordinar-se a
disciplina de horarios e locais das escolas presenciais € muitas vezes nao consegue
acesso ao ensino.

No processo de aprendizagem em um ambiente virtual, o aluno necessita
construir autonomia na busca pelo conhecimento ao mesmo tempo em que é
motivado pela forma de trabalho desenvolvida pelos professores nas diferentes
linguagens oferecidas pelos ambientes virtuais. Assim, o compromisso com a sua
prépria formagdo o coloca numa situacdo de autodisciplina, fundamental para a
continuidade dos trabalhos (GEREMIAS, 2000).

A mediacao do professor é imprescindivel nesse processo, pois ele é o
articulador das relacdes estabelecidas entre os sujeitos que se encontram nos
diferentes espacos virtuais de aprendizagem de colaboracéo. A tecnologia possibilita
ao professor organizar, sistematizar e diversificar as formas de trabalhar com o
conhecimento que deve ser apropriado pelo aluno, que construira seu caminho,
valorizando o conhecimento aprendido.

Assim sendo, o trabalho do professor deve ser dinamico, articulado a varios
mecanismos, a fim de que ajude o aluno a perceber que a apropriacdo do
conhecimento se da a partir das interacées ocorridas durante o trabalho pedagégico
de estudo, de pesquisa, de entendimento sobre o assunto estudado (KENSKI,
2003a). As ofertas de aulas, onde sdo usadas as formas variadas de apoio
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tecnoldgico, podem fazer com que o aluno reflita, questione, visualize, leia, produza,
construa, sintetize, dialogue, podendo transformar a maneira de aprender e criar e
construir um espaco dialégico de apropriacdo do conhecimento. O ambiente virtual
cria uma relacao de novos desafios, gerando novos papéis e novas tarefas, tanto na
pratica do professor quanto na pratica do aluno, aproximando a relacdo entre
professor, aluno e ambientes virtuais de aprendizagem (AGUIAR, 2006).

Os processos de organizacao dentro desse sistema de rede permitem
desenvolver interagdes e integrar multiplas agdes de midia, de maneira organizada,
possibilitando o desenvolvimento, a elaboracdo e a socializagdo das producdes
entre os participantes. As tarefas previstas tém como caracteristicas serem
convergentes e divergentes. Convergentes porque se centram na solugdo de
problemas onde todos os elementos do grupo buscam objetivos comuns, chegando
a uma unica resposta, ou melhor, a solugdo de determinado problema. Ja as tarefas
sao divergentes porque tém a proposta de debater, construir um caminho, confrontar
ideias e conceitos, definir um trabalho com metas conjuntas, cooperar. Assim, cria-
se um consenso entre os elementos formadores do sistema da rede, no ambiente
virtual de aprendizagem (VALENTINI; FAGUNDES, 2005).

Para o professor, o desafio esta na organizacédo do trabalho pedagdégico, no
planejamento detalhado de suas acgdes, na elaboracdo de tarefas e nas propostas
de trabalho que desenvolvam no aluno a curiosidade, a motivacdo e o gosto por
aprender. Segundo Moran (2007), o gosto vem do desejo de conhecer aquilo que
nao se conhece e da possibilidade em fazé-lo. Entretanto, essa construcao pelo
gosto do aprender precisa ocorrer, necessariamente, por estimulos que transformem
o aluno num “sujeito aprendente”. Vale ressaltar que a trajetéria de aluno aprendiz
tem seu inicio no dominio da leitura e da escrita, na capacidade de sintese, de
analise e na organizacao de suas ideias.

Na interacdo professor-aluno faz-se necessario atentar para o processo de
formacao inicial e continuada do professor, articuladas as questdes das TICs, pois o
desenvolvimento profissional se da no exercicio cotidiano da profissdo, nos diadlogos
estabelecidos nas relagdes sociais por onde esse profissional circula, nos cursos,
palestras, conferéncias, congressos em que participa € em como interage nesses
momentos. Além disso, depende da sua busca enquanto professor pesquisador, da
sua autonomia, das suas decisdes e das escolhas pessoais (relacionadas a
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construcdo de sua identidade profissional), do compromisso que estabelece com a
educacao e o quanto se sente valorizado pelo seu trabalho (BRITO, 2006).

Para Kenski (2003b), a formacao se da também a partir do desenvolvimento
da compreensdo do professor sobre as necessidades de atualizacdo, das
competéncias que lhe sao exigidas e do aperfeicoamento de praticas docentes. Para
continuar se atualizando, o professor devera se utilizar da tecnologia que lhe
possibilita o acesso.

Em uma analise subjetiva, entende-se que a tecnologia esta tanto a servico
do aluno quanto do professor no processo de construgdo do conhecimento. Essa
acdo educacional reflete-se na elaboracdo de novos conhecimentos e €
desencadeada pelas necessidades sociais. As grandes mudancas nos processos
educacionais sempre foram motivadas pelas demandas do processo produtivo e
pelas formas de administracao da producao (RUBEGA, 2006).

2.2 CONSTRUTIVISMOS NA TRIADE PROFESSOR, ALUNO E OBJETO DE
APRENDIZAGEM

Na proposta do trabalho educativo no uso da tecnologia de ensino a
distancia, ou complementar as atividades presenciais, espera-se uma postura ativa
do aluno. Ele devera ser independente e autbnomo, capaz de interagir em varios
ambientes (académicos ou sociais), na busca pelo conhecimento. Na visao
construtivista, o aluno devera construir seu caminho, ativo dentro do universo do
conhecimento, num processo de transformagédo da sua realidade. Nessa linha de
pensamento, Rezende (2002, p. 3) apresenta a relacdo do aluno e suas

necessidades na abordagem construtivista no meio virtual de aprendizagem:

Talvez o mais marcante seja a consideragao do individuo como agente ativo
de seu proprio conhecimento, o que no contexto educativo desloca a
preocupagdo com o processo de ensino (visdo tradicional) para o processo
de aprendizagem. Na visdo construtivista, o estudante constréi
representagdes por meio de sua interacdo com a realidade, as quais irdo
constituir seu conhecimento, processo insubstituivel e incompativel com a
idéia de que o conhecimento possa ser adquirido ou transmitido. Assumir
esses pressupostos significa mudar alguns aspectos centrais do processo
de ensino-aprendizagem em relagéo a viséo tradicional.
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A epistemologia construtivista relaciona-se com a idéia de construir. O
conhecimento € construido na relacdo sujeito-objeto, na busca, na necessidade do
aluno pelo conhecimento. A abordagem construtivista de aprendizagem apoia o
aluno na construcdo coletiva de significados, estabelecendo relacdes entre novos
conhecimentos e conhecimentos prévios, com énfase na autonomia, nas habilidades
e na contextualizacao (aplicabilidade) do saber construido.

Na relacdo professor, aluno e ambientes virtuais de aprendizagem, segundo
Rezende (2002), o construtivismo tem se apresentado como a abordagem mais
adequada para se compreender a cognicao humana, permitindo, assim, 0 uso de
ferramentas que possibilitem ao educando estabelecer relagdo com as atividades de
aprendizagem virtual. As seguintes ferramentas de comunicacdo podem ser
utilizadas como material de apoio: material didatico, exercicios estruturados,
questbes de multipla escolha, falso-verdadeiro, espaco para completar, avaliacdes
automaticas, textos, videos, ambientes de comunicacdo, correio eletrbnico, chats,
férum, grupos de discussdo e ambientes interativos ludicos, como jogos de
perguntas etc.

Para Oliveira; Costa e Moreira (2001), essas relagcdes vinculadas aos
instrumentos de aprendizagem sao fundamentadas pela zona de desenvolvimento
proximal de Vygostsky, que apontam os dois niveis de desenvolvimento: real e
potencial. O desenvolvimento real compreende as fungcdes em que o aluno tem
autonomia e a capacidade de resolver problemas de forma independente. O
desenvolvimento potencial esta relacionado ao nivel em que se pode chegar com

cooperacao ou colaboracgéao.

Esses recursos interativos apresentados devem representar uma forma
pedagdgica associada a aprendizagem do aluno, buscando a construgao de
seu conhecimento. Esses instrumentos sdo capazes de ampliar as
possibilidades de conhecimento do aluno, a medida que considere a
necesséria articulagdo dos conceitos espontdneos (conhecimentos prévios)
com os conhecimentos que se deseja levar o aluno a construir
(conhecimentos cientificos), e que explore as possibilidades de interagao
intra e intergrupos visando a um trabalho didatico capaz de privilegiar as
diferentes ZDPs dos alunos. (OLIVEIRA; COSTA; MOREIRA, 2001, p.46).

Complementando, os autores afirmam que os instrumentos criados pelo
homem parecem exercer a sua atividade no meio, constituindo assim uma das
énfases das teses de Vygotsky, em que os instrumentos potencializam o corpo e a

mente humana quando servem de mediadores para a atividade exercida no meio.
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Nesse contexto, a atividade retratada passa a ser intencional, planejada, movida por
motivos sociais, por acdes orientadas pela necessidade de aprender, objetivando a
formacgdo inicial ou a formacado continuada, mediadas pelo uso do instrumento,
nesse caso o uso da tecnologia: o computador, a plataforma, o objeto de
aprendizagem.

Por outro lado, questdes pertinentes devem ser observadas quanto a
concepcao pedagogica construtivista, seu lado acritico, considerado por uma prética
meramente voltada ao desenvolvimento das estruturas logicas, sem relacionar a
importancia do envolvimento mais ativo dos alunos no processo de ensino e
aprendizagem. A relagdo do usudrio/aluno com o instrumento e objeto de estudo ndo

pode ser meramente técnica. Assim, de acordo com Alves e Brito (2005, p.2):

[...] 2 mediagao dos suportes tecnolégicos e telematicos para a criagdo de
novos espagos de aprendizagem parece seguir uma perspectiva neo-
tecnicista que enfatizam apenas o aspecto instrumental dos elementos
tecnologicos sem percebé-los como l6cus de criagdo e recriacdo de
discursos e praticas que possibilitem a construgdo de autonomia e autoria
por parte dos docentes que imergem nesses novos ambientes.

O pensamento construtivista indica uma preocupagdo maior com O
desenvolvimento do aluno, incorporando sua historicidade. Propde também uma
modificacao na pratica pedagédgica do professor, na busca por novas abordagens de
ensino, fazendo com que ocorram formas efetivas de mediacéo e orientagdo para o
desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem; nao ficando, assim,
limitada ao uso da tecnologia simplesmente (TEIXEIRA, 2003).

Dentro dessa perspectiva, a abordagem construtivista no meio virtual de
aprendizagem deve desencadear o desenvolvimento do aluno, fazendo com que as
interag6es pedagdgicas ocorram de maneira que envolvam o educando de forma
colaborativa e que efetivem seu aprendizado, respeitando e considerando os
aspectos histéricos e sociais do educando.

Para tanto, € necessario respeitar as caracteristicas da aprendizagem na
relacdo aluno-professor no uso da tecnologia de ensino, que se diferencia da
aprendizagem presencial em varios aspectos. Para Martins; Polak e Krelling (2000)
esses aspectos sdo definidos por: varias faixas etarias e qualificagcdo heterogénea,
locais diversos de aprendizagem, situacado de aprendizagem livre e independente e

predominio de adultos e trabalhadores, em que a educacado é considerada uma
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atividade secundaria, na qual ocorre uma menor interacdo social. Com relacao aos
docentes, as caracteristicas que os diferenciam, segundo o mesmo autor, sdo:
passam a ser suporte e orientador do usuario/aluno, bem como o produtor do
material, design instrucional direcionado ao educando.

Assim, a necessidade de inserir a triade professor, aluno e uso das
tecnologias educacionais, vinculando-as a uma pratica pedagdégica consciente. Por
meio da abordagem construtivista, na visdo sécio-interacionista de Vygotsky, os
recursos tecnolégicos servem de apoio pedagdgico para as atividades no processo
de ensino e aprendizagem em ambientes virtuais, nos quais € possivel explorar o
uso dos objetos de aprendizagem como mediadores entre o aluno e o
conhecimento.

A tecnologia educacional ja faz parte desse contexto atual. Para Rezende
(2002), ndao ha necessidade de se ter a preocupacdo em perguntar se deve-se ou
nao introduzir as novas TICs no processo educativo. Elas sdo uma realidade
presente seja na modalidade virtual, virtual-presencial ou presencial. Cabe, porém,
discutir a adequacao dos usos pedagdgicos dessas tecnologias.

Com as transformacgdes decorrentes da evolugao tecnoldgica, as relagdes no
processo de educacgao foram expandidas, aumentando as formas de comunicagao e
aquisicao de informagdes, alterando as relacbes nos aspectos politicos, sociais,
econbmicos e educacionais. A educacao passa a ser presente e continua na vida
das pessoas, tornando-se cada vez mais inclusiva em todos o0s niveis de
modalidades educacionais.

O avango das TICs significa uma nova possibilidade de educagdo. Uma
referéncia clara e um grande nimero de produtos para serem desenvolvidos, com
perfil educacional, desde os softwares educativos infantis passando pelos ambientes
virtuais desenvolvidos, até a abordagem educativa relacionada aos objetos de
aprendizagem. Porém, o objetivo e a meta final é a educacao formal ou continuada.

Assim, pressupde-se a necessidade de inserir a triade professor, aluno e o
uso das tecnologias educacionais, vinculando-a a uma pratica pedagogica
consciente. Por meio da abordagem construtivista, na visdo sécio-interacionista de
Vygotsky, os recursos tecnoldgicos servem de apoio pedagdégico para as atividades
no processo de ensino e aprendizagem em ambientes virtuais, onde é possivel
explorar o uso dos objetos de aprendizagem como mediadores entre o aluno e o

conhecimento.
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3 OBJETOS DE APRENDIZAGEM

3.1 CONCEITO

Os objetos de aprendizagem ou Learning Objetcts (LO) sao ferramentas
reutilizaveis, desenvolvidas visando apoiar o processo de ensino e aprendizagem.
Esses objetos tém se tornado um modelo que facilita o armazenamento e a
distribuicdo de informacdo de conhecimento através da Internet. Segundo Bettio;
Martins (2004), a conceituacao de objetos educacionais ndao apresenta unanimidade,
como outros sinbnimos que sao utilizados. Nas diferentes defini¢cdes, encontra-se a
conceituacao de Tarouco; Fabre e Tamusiunas (2003), que utiliza o termo objetos
educacionais como sendo qualquer recurso, suplementar ao processo de
aprendizagem, podendo ser reusado para apoiar a aprendizagem. Na visdo destes
autores, os objetos de aprendizagens sdo materiais construidos e aplicados, com
objetivo de promover a interacado do processo de ensino e aprendizagem.

Dentro desse contexto, os objetos de aprendizagem séo definidos como
parte componente de um curso. O curso seria montado em partes ou blocos de
conteudos educacionais independentes que, apesar da sua autonomia, fazem
interacdo com outros blocos, de maneira que podem ser sequenciais ou
combinados. Para os autores Sa Filho e Machado (2003, p.3), “Objeto de
Aprendizagem tem a propriedade de, quando manipulado dentro de um contexto de
busca de conhecimento, servir de mediacdo e facilitacdo para a formacao e
consolidacdo de um saber novo”.

De acordo com Gama (2007, p.8) os objetos educacionais “sao elementos
de uma nova metodologia de ensino e aprendizagem, baseada no uso do
computador e da internet, fundamentados na orientacdo a objetos, valorizando a sua
criacao e reusabilidade para diversos contextos”.

Os objetos de aprendizagem podem ser compreendidos, segundo Wiley
(2000), como sendo qualquer recurso digital que possa ser reutilizado em multiplos
contextos para suporte ao ensino. Os OA sao representagdes, compostas de

imagens coloridas, onde os efeitos e os movimentos sdo incorporados através do
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designer desenvolvido, e explorados por meio da linguagem computacional
(MELARE; WAGNER, 2005).

Para a producao destes OA, utiliza-se qualquer midia ou formato, como
animacoes, apresentacées em slides, apresentagcdes em Power Point ou, ainda,
complexos, como simuladores, que utilizam aplicativos como o Macromedia Flash ou
applets Java. Os objetos de aprendizagem podem se utilizar de varios conjuntos
graficos e elementos de imagens, documentos VRML (Realidade Virtual),
animacoes, arquivos (doc. e txt.), hipertextos (HTML), hipermidia, videos ou audios,
clipes, fotos, website (GAMA, 2007; BETTIO; MARTINS; CAMPESTRINI, 2004).

Por isso, os OA devem ser projetados para serem Uteis sem serem afetadas
por de atualizacdo de hardware e software. A proposta é a de facilitar a vida do
usuario, de serem criados de maneira que seja possivel a sua maximizagao para
uso na web.

Essa combinacdo de conjunto de elementos, que aparentemente nao tem
balizamento de tamanho, apresenta duas condi¢des limitantes: primeiro o Objeto de
Aprendizagem deve ter um propésito e carater educacional claramente definido, que
devera estimular a reflexdo do estudante; e a segunda condicdo, o Objeto de
Aprendizagem n&o podera ser restrito a um unico contexto ou propédsito educacional
(SA FILHO; MACHADO, 2003).

A utilizacdo dos OA apresenta varios fatores positivos enquanto ferramenta
no processo de ensino e aprendizagem. Para tanto, temos os seguintes indicadores:
a flexibilidade desses objetos construidos de forma que tenham inicio, meio e fim,
em que a caracteristica do OA deve ser simples e flexivel para que possa ser
reutilizavel. O material é projetado para ser usado em varios contextos sem a
preocupacao de ter que ser reescrito ou modificado. A facilidade de atualizacdo em
tempo real e os dados relativos ao objeto devem estar em um mesmo banco de
informacdes.

A customizacado é outro fator positivo, e de como os objetos podem ser
independentes, ampliando a sua capacidade de utilizagdo. O uso em qualquer das
diversas areas de ensino, passa a ser um objetivos € possivel. Isso implica que pode
ser utilizado em um curso ou em varios cursos ao mesmo tempo. A sua utilizacao,
fica independente da instituicdo que o estiver usando, o Objeto de Aprendizagem
pode ser adaptado a demanda da instituicdo ou do curso. Por exemplo: a utilizacao

de um determinado Objeto de Aprendizagem no curso de Engenharia Mecéanica
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podera ser ajustada para outros alunos do curso de Tecnologia de Engenharia ou
outra area da engenharia, que néo seja a Engenharia Mecanica. A interoperabilidade
nos objetos de aprendizagem representa a capacidade que estes tém de serem
reutilizados em qualquer plataforma e ambientes virtuais de ensino no mundo. O
aumento do valor de conhecimento € uma facilidade que, a partir da reutilizacdo do
Objeto de Aprendizagem por varias especialidades, passa por transformagdes,
ficando ainda melhor, consolidando, assim, sua proposta de maneira espontanea.
Desse modo, qualifica significativamente o ensino e abre portas para um tipo de
conhecimento. Finalizando, temos a indexacdo e procura. A padronizacdo dos OA
facilita a procura por um objeto necessdario, especialmente quando alguém
responsavel por preparar determinado material tiver a necessidade de preparar um
respectivo objeto. Com isso, evita-se a perda de tempo na elaboracdo de novos
objetos de aprendizagem, desde seu conteudo até seu design Longmire (2001),
Bettio e Martins (2004), Melaré e Wagner (2005).

Dentro das caracteristicas do Objeto de Aprendizagem, destacamos que o
desenvolvimento do curso devera ser totalmente realizado por meio de recursos de
aprendizagem on-line. Para que esse curso seja disponibilizado na web, é
necessario que o mesmo esteja em uma plataforma ou repositério de objetos de
aprendizagem. Os dados armazenados sao conteudos instrucionais dos objetos de
aprendizagem, como arquivos e links, que facilitam a interacdo entre o instrutor € o
aluno, promovidos de maneira segura e padronizada.

Segundo Sa Filho e Machado (2003), as informacdes estabelecidas no OA,
que estdo contidas nos metadados, serdo utilizadas nas aplicacdes previstas do seu
uso, dependendo do nivel do aprendiz, do tipo de interatividade, do formato de
midia, do autor, da data, etc. Os metadados permitem buscas rapidas, facilitando a
busca por conteudo especifico. Outra caracteristica é a de recuperacdo desses
dados, permitindo uma condicdo de atualizacdo. Ha ainda outras a¢des dentro dos
repositérios, como a de avaliacdo, de controle (nUmeros de usuarios, acessos
diretos as atividades), mantendo o registro de utilizacdo do objeto de aprendizagem.
A forma de controle é estabelecida pelos filtros, podendo limitar 0 acesso a
determinadas atividades, dependendo das condicdes pré-estabelecidas ou da faixa
etaria.

Para facilitar a interoperabilidade, os objetos de aprendizagem sao

guardados de maneira organizada, seguindo regras estabelecidas, para que possam
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ser disponibilizados e reutilizados. Essas estruturas dos Objetos de Aprendizagem,
seguem padroes para uma melhor condigcdo de utilizagdo pelos usuarios, com o
objetivo de padronizar, armazenar e distribuir os objetos de aprendizagem. Dentre
alguns padrées, temos: o LOM (Learning Objects Metadata) do Learning Technology
Standard Committee do Institute of Electrical and Electronic Engineers (IEEE/LTSC),
o SCORM da Advanced Distributed Learning (ADL), o IMS-Metadata do Instructional
Management System (IMS) Global Consortium e a especificacdo da Dublin Core
Metadata Initiative (SCHEER; GAMA, 2004).

Assim, a utilizacdo dos metadados de forma padronizada ira atender as
necessidades do sistema proposto dentro da plataforma. Os metadados séo
apresentados em posicao de padrdes pré-estabelecidos, aqui argumentados como
elementos referenciais citado pelos autores Miranda e Costa (2003, p.4):

Sem tais padrdes, universidades, corporagbes e outras organizagbes ao
redor do mundo n&o teriam uma forma para assegurar a interoperabilidade
de suas tecnologias instrucionais, especificamente seus objetos de
aprendizagem. Os padrdes de metadados para objetos de aprendizagem
abrangem o conjunto minimo de atributos necessarios para permitir que
estes objetos sejam gerenciados, localizados e avaliados.

Os padrdes pré-estabelecidos levam os objetos de aprendizagem a
apresentarem a chamada interoperabilidade, condicdo necesséaria para que sejam
armazenados, disponibilizados, gerenciados, localizados e avaliados por varios
usuarios.

No processo de acessibilidade, na plataforma, o usudrio/aluno encontrara
ferramentas de comunicacdo que estardo dispostas em padroes denominados de
“‘encomendas”. Esses padrées denominados de “encomendas” ou package, foram
estruturados pela Global Learning Consortium, Inc. (IMC), que é um consorcio
mundial de empresas e pesquisadores, com o objetivo de padronizar o
armazenamento de Objetos de Aprendizagem. Esses pacotes fechados contemplam
as diretrizes pedagdgicas para que se possa atender o usuario e explicar a
funcionalidade do objeto de aprendizagem. Dentro desse pacote, ha elementos
necessarios que compdéem o objeto de aprendizagem: titulos, autores, atividades,
categoria das atividades, legendas, resumo do objeto, o usuario, o computador e
suas telas de aplicacdo detalhadas. (MELARE; WAGNER, 2005).
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3.2 PLATAFORMAS EDUCACIONAIS

As plataformas educacionais ou ambientes de apoio ao ensino estdo
disponiveis na web e existem com o objetivo de disponibilizar material aos
usudrios/alunos. Normalmente, estdo atreladas a algumas instituicbes de ensino.
Como referéncia, podemos citar algumas plataformas conceituadas como a
plataforma Eureka, que é um projeto de pesquisa desenvolvido no Laboratério de
Midias Interativas (LAMI) da Pontificia Universidade Catdlica do Parana (PUCPR).
Essa plataforma apresenta um ambiente que tem como principal objetivo relacionar
as atividades educacionais, sejam elas presenciais ou a distancia, na forma
colaborativas baseadas na web (KOWALSKI, 2008). Ja o TelEduc Unicamp é um
ambiente para criacdo, participacdo e administracdo de cursos na web. O TelEduc
foi desenvolvido de maneira participativa, em que todas as suas ferramentas foram
idealizadas, projetadas segundo a necessidade do usuario.

As plataformas educacionais tém como elemento central a sua
disponibilizagéo flexivel e acessivel de atividades, tendo como conceito principal, em
qualquer area de conhecimento, é por meio de resolu¢des de problemas, com apoio
de diferentes materiais didaticos, como texto, software, referéncias na internet
(MIRANDA, 2004). Dentro das ferramentas de comunicagdo, essa plataforma
disponibiliza: correios eletrbnicos, grupos de discussao, mural, portfélio, diario de
bordo, bate-papo, etc., bem como ferramentas de consultas de informacdes, como
Intermap, Acessos, etc. A plataforma TelEduc apresenta facilidade de interacao do
usuario nao especialista em computacao com a plataforma. (TELEDUC, 2003).

Outro exemplo de plataforma é o ENSINET. Com caracteristicas de software
livre, € um projeto da Universidade Catolica de Pelotas/RS. O ENSINET & um
ambiente colaborativo, baseado na web; tem o objetivo de automatizar a
disponibilidade de material de apoio, apresentando varias ferramentas e recursos
para suporte ao ensino semipresencial, estimulando a realizagdo de atividades
extraclasse pelos alunos. Alguns desses recursos sdo: mural de aviso, material de
apoio, atividades, notas, downloads, paginas do aluno, uploads, aplicacées, links
relacionados, listas de discussdo e forum de discussdo. Todos 0s recursos sao
gerenciados pelo professor (BASTOS; COSTA; DIMURO, 2003; ENSINET, 20083).
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Entre as plataformas internacionais de referéncia, a WebCT (Web Course
Tools) foi desenvolvida pelo Departamento de Ciéncias da Computagdo da
Universidade de British Columbia, no Canada. Uma plataforma de caracteristicas
comerciais de apoio a cursos on-line e cursos presenciais. Ela requer pouco
conhecimento técnico na sua aplicabilidade educacional. Apresenta ferramentas de
apoio ao professor no desenvolvimento do curso. O WebCT apresenta varios tipos
de servigos, como comunicacao, administrativos, avaliagdo, didaticos. Dentre as
ferramentas de aprendizados, podemos citar: glossarios, suporte para projetos
colaborativos, geracdo automatica de indices e pesquisa. Uma das caracteristicas
do WebCT ¢é estabelecer um ambiente de ensino e aprendizado integrado
(CRESPO; FONTOURA; LUCENA, 1998).

A plataforma MOODLE (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment) foi desenvolvida pelo australiano Martin Daugiamas em 1999. Ela é
uma das plataformas mais utilizadas por suas caracteristicas e pelo seu conceito. O
Moodle € um software livre e em uma abordagem sdécio-construtivista, baseado na
Internet ou em redes locais. E um sistema de gestdo de atividades educacionais
destinado a criacdo de comunidades on-line em ambientes virtuais voltados a
aprendizagem (MOODLE, 2005).

3.30BJETO DE APRENDIZAGEM PROPOSTO — RISCOS DE ACIDENTES COM
CRIANCAS NO BANHEIRO

O Objeto de Aprendizagem denominado “Riscos de acidentes com criancas
no banheiro” foi desenvolvido com o intuito de subsidiar o aluno na formacao de um
conceito de avaliagdo primaria.

A proposta principal na construgao do Objeto de Aprendizagem foi facilitar,
por meio desta ferramenta, a contextualizagédo relacionada a prevencao de acidentes
com criancas no banheiro. Porém, sua idealizagdo tem como principal objeto de
estudo o conteudo de abordagem primaria.

A criacao do Objeto de Aprendizagem proposto idealizou a visualizacdo do

cenario no qual ocorrem varias situagdes de risco para criancas. Esse cenario

PPGECT - Ciéncia, Tecnologia e Ensino (2009)



36

Capitulo 3 — Objetos da Aprendizagem

reproduz a determinadas situagdes, que geram perguntas. O aluno/usuario que foi
reportado a situacdes especificas, passa a interagir, resolvendo situacbes de
emergéncia.

Na apresentacao do Objeto de Aprendizagem, ficaram definidas informacgodes
basicas sobre as atividades que serao desenvolvidas na acdo do usuario. A partir da
apresentacao, o aluno/usuario passara a desvendar os mistérios que um banheiro
pode esconder de uma crianga e quais os cuidados devem ser tomados, visando a
prevencao dos acidentes.

A figura 1 mostra acdes relacionadas a liquidos coloridos em garrafas

e | I I |
T 1. Xampu, perfumes, logoes:
R I a. Sao liquidos coloridos que chamam a atencéo das

criangas. Intoxicagdo é a quinta causa de
hospitalizacdo em criancas de 0 a4 anos ede 10 a 14
R GS anos. Guardar os produtos de higiene, limpeza,

plasticas:

medicamentos bem trancados, totalmente fora de

//’?ﬁ

iy it

Figura 1 Etapa inicial do OA — Riscos de acidentes com criangas no banheiro
Fonte: Nascimento (2009)

Apés a primeira fase de exercicios, o aluno/usuario avanga para a segunda
etapa, que é o questionario, apresentando situacdes de abordagem primaria no
atendimento a criancas em situagao de risco ou vitimas de traumas. O questionario
de usado nesse Objeto de Aprendizagem tem a finalidade de fazer com que o
aluno/usuario raciocine de maneira que a sua acao seja rapida e coerente.

As respostas do aluno/usuario tém como fator de estimulo a pontuacao

estabelecida no acerto. Respostas corretas na primeira tentativa levam a uma
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bonificacdo extra. Respostas consideradas erradas nao pontuardo, mas levardo a
uma resposta explicativa, incentivando-o a buscar o caminho correto. A proposta,
independente do acerto, € a valorizacdo do conhecimento e da aprendizagem.

As acbes escolhidas pelo aluno/usuéario tém como referéncia as cores.
Respostas certas, cor azul e respostas erradas, coloracdo vermelha. Essa é uma
maneira de fazer com que o aluno/usuario tenha mais atencao e concentracdo. Nas
respostas erradas o aluno terd um feedback, que é apresentado na prépria resposta.
Dessa forma, a aluno/usuario tera uma nova oportunidade de acerto.

Nesse sentido, as atividades propostas poderdo levar o aluno/usuério a

avaliar seus conhecimentos e possibilitardo testa-los.
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4 METODOLOGIA

4.1 DELINEAMENTO DO ESTUDO

Este estudo é uma pesquisa exploratéria e descritiva, que tem como
propésito observar um determinado objeto ou grupo de estudo, bem como descrever
e explicitar as relacbes do objeto de pesquisa e suas fases de desenvolvimento,
implementagéao e avaliagéo de sua aplicabilidade.

A partir da delimitacdo do objeto de pesquisa e da definicdo das
caracteristicas do objeto de aprendizagem, bem como a sua elaboracdo e
construcgao, iniciara o processo de criacado do OA. O processo de concepgao do OA
sera realizado de acordo com a metodologia para construcdo e desenvolvimento de
um ambiente virtual de aprendizagem. A fase de desenvolvimento ou designer
instrucional de um OA necessita de um planejamento que atenda aos objetivos
educacionais propostos até sua implementagdo. Para este estudo, seguem-se as

seguintes etapas de desenvolvimento do OA.

Elaboragéo e construgéo do
Objeto de aprendizagem

Defini¢ao dos objetivos
Educacionais

Delimitagéo do tema -
Avaliagao Primaria

Desenvolvimento do OA

Hospedagem do OA na plataforma Moodle

Avaliagéo de especialistas e
Alunos/usuérios

—~—= 470

Figura 2 - Elementos para elaboracido de OA
Fonte: Adaptado de AGUIAR (2006 p.86).
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Os passos que definiram a construgdo do OA foram constituidos e
embasados em duas propostas existentes: uma modelagem proposta de Aguiar
(2006) e outra do padrao RIVED (NASCIMENTO; MORGADO, 2004) para objetos de
aprendizagem. A delimitacdo do tema e a escolha do cenario de injaria em agdes
reais surgiram da necessidade de uma melhor interacdo entre o objeto de estudo e o
aluno.

O desenvolvimento do OA partiu da definicao do objeto de estudo, tendo
como tematica a abordagem primaria dentro da disciplina de Primeiro Socorros, em
que foram avaliadas diferentes formas de apresentacdo do tema, como videos,
desenhos, mas ndo apresentavam resultados que provocassem a relacdo de

interatividade entre o objeto de estudo e o interlocutor.

4.2 LOCAL DE ESTUDO

O estudo foi desenvolvido para o curso Técnico em Radiologia de uma
Instituicdo Federal na cidade de Curitiba — PR, campo de atuacado do docente autor
desse estudo. Essa unidade oferece cursos de Ensino Médio, Pés-Médio e
Tecnologo nas modalidades a distancia e presencial. Atualmente, sdo ofertados 21
cursos nas areas de saude, humanas e tecnologia.

A instituicAdo dispée de cinco laboratérios de informatica utilizados em
atividades escolares. Coube ao setor de Tecnologia de Sistemas de Informacao
(TSIl) o suporte a utilizacdo da ferramenta OA, disponivel aos alunos/usuarios
mediante senhas pessoais e intransferiveis, com acessos por meio do endereco

http://www.professor.ifpr.edu.br/moodle, por qualquer computador ligado a internet.

O Moodle, disponivel nesta instituicdo, € reconhecido como uma plataforma
versatil por apresentar um sistema aberto, que permite a facilidade de interagdo no
processo de ensino e aprendizagem.

A plataforma apresenta aplicacao internet e intranet, roda em um servidor
pode ser acessado por navegador web. Esse servidor pode estar localizado em
qualquer lugar. O moodle é uma ferramenta mediadora no processo de ensino e
aprendizagem, que potencializa os beneficios de sua utilizacdo, permitindo
visualizacdo dos programas e fornece uma avaliacdo rapida e automatica. A
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plataforma diminui a sobre carga de professores permitindo a criacdo de novas
estratégias no processo de ensino. (MOTA; BRITO; MOREIRA, 2009).

Fatores determinantes no processo de escolha foram a facilidade
operacional no uso de ferramentas de comunicacao independentemente de quem a
utilizasse, aluno ou professor, bem como a disponibilidade de uso do padrédo
SCORM (Sharable Content Object Reference Model). O SCORM, criado pela
Advanced Distributed Learning, é um padrdo para a criacdo, armazenamento e
reutilizacdo de objetos informatizados. Um dos objetivos do SCORM é padronizar o
modo com que os conteudos, no caso um objeto de aprendizagem, relacionam-se
com o sistema que os suporta, a exemplo de uma plataforma. Sendo esse padréao
compativel com o MOODLE.

Autores como Gama (2007) apontam os padrées SCORM sendo um
dispositivo que pode auxiliar na construcdo de ambientes virtuais de aprendizagem
colaborativo. O SCORM, segundo o autor, permite a criacdo de cursos, paginas de
disciplinas, objetos educacionais e outros recursos ligados ao ensino e a
aprendizagem em ambientes colaborativos seguindo metodologias construtivistas.

As atividades apresentadas pelo Moodle dispéem de um conjunto de
ferramentas que podem ser acessadas conforme o interesse do professor, como
féruns, diarios, chats e questionarios. O Moodle é uma plataforma que permite a
interacdo, nao sendo somente um repositério de atividades ou textos. Prover as
interacdes colaborativas, organizar as propostas do OA nas mais variadas formas de
apresentacao, sdao algumas das funcionalidades dessa plataforma (Alves E Brito
2005).

4.3 POPULACAO

A populacao participante que atuou nas duas fases (desenvolvimento e
implantacdo do OA) foi composta de: especialistas da area de atendimento pré-
hospitalar, professores da disciplina de Primeiros Socorros e especialistas em
informatica-

Com a definicdo da populacao participante deste estudo, partiu-se para
escolha e convite aos especialistas, por meio de uma carta de participagédo que foi
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encaminhada por correspondéncia eletrdnica (e-mail) ou pessoalmente (APENDICE
A). Para esta etapa, foram contatados seis avaliadores da area de saude, que
correspondessem aos critérios de inclusao estabelecidos no quadro 2, sendo que
todos responderam favoraveis a solicitacao de participagao na pesquisa.

Os especialistas da area de saude apresentam as seguintes caracteristicas:
- Especialista 1: enfermeira, doutora em enfermagem, professora de cursos de
graduacao e de cursos técnicos;
- Especialista 2: enfermeira, mestre em enfermagem, professora de cursos técnicos
da area de saude e professora de Primeiros Socorros;
- Especialista 3: enfermeiro, doutor em educacéo, professor de pés-graduacao e
graduacao na area de saude e professor de Primeiros Socorros;
- Especialista 4: enfermeira, mestre em educacao, professora de cursos técnicos de
saude e professora de Primeiros Socorros;
- Especialista 5: técnico em enfermagem, paramédico do SIATE e professor de
cursos de qualificacado em emergéncias;
- Especialista 6: técnico em enfermagem, paramédico e professor de cursos de
qualificacdo em emergéncias.

Para avaliar a apresentacdo do objeto de aprendizagem, foram convidados
quatro profissionais mestres e doutores, especialistas em TICs.

A avaliacao final da apresentacao do Objeto de Aprendizagem foi feita pelos
alunos do curso de Técnico em Radiologia.

4.4 ELABORACAO DO OBJETO DE APRENDIZAGEM

O Objeto de Aprendizagem foi desenvolvido no formato de um questionario
de perguntas e resposta na perspectiva construtivista. No desenvolvimento do
Objeto de Aprendizagem foi utilizando o Software Adobe Flash Professional CS5,
versao teste disponibilizado pela Adobe Systems Incorporated, empresa
desenvolvedora de solucbes de software para designer grafico, a versao teste foi
conseguida no site da propria empresa, apés o preenchimento de um cadastro e da
licenca para ser usada. O programa apresenta caracteristicas para criagcdo de
grafico vetorial e animacgdes. O questionario, desenvolvido como objeto de
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aprendizagem, teve em sua apresentacao situacées que envolveram a abordagem
primaria do atendimento de criancas em situacéo de risco ou de vitimas de trauma,
de maneira atrativa e facilitada, auxiliado pelas caracteristicas que proporcionam o
uso desse software.

A elaboracdo do OA seguiu a seguinte proposta metodolégica para a
construcéao do objeto de aprendizagem, que foi dividida em duas fases, sendo que a
Fase | — desenvolvimento, foi subdividida em etapa | — definicdo e elaboracdo do
Objeto de Aprendizagem, etapa 2 — formatagbes e avaliagbes do Objeto de
Aprendizagem. A Fase 2 — Implementacao, etapa unica, Hospedagem na plataforma
Moodle, e avaliagdo final por parte dos especialistas e dos alunos/usuarios. A
apresentacao das fases do desenvolvimento, implementacao e avaliagdo do Objeto
de Aprendizagem esta constante no quadro 1.

FASES DO DESENVOLVIMENTO, IMPLEMENTACAO E AVALIACAO DO OA
Instrument
Fases Etapas Atividades Desenvolvidas Periodo Populacéo os
Utilizados
a- criar o texto/cenario virtual de o
primeiros socorros a- Conteudista;

Pesquisa
< i R bibliografica
o 1- DEFINICAO E b- elab 30 do d ho: AGO/09 a A
o ELABORAGAO - elaboracao do desenno; SET/09 | b- Desenhista; APENDICE A
a (storyboard) )

APENDICE B
O
>
w c-validagao dos especialistas do texto c- Especialistas em
§ de apoio primeiros socorros
- |
2
E a- formatagao em ambiente virtual — a- Técnico em
0 programa Adobe Flash Professional informatica (membros
= CS5 da equipe) ,
~ O Objeto de
i 2 - FORMATACOES FEV/10 Aprendizagem
E AVALIACOES e/MAIO10 S .
b- Profissionais APENDICE C
s - Especialistas em
b- validacao por especialistas informatica (equipe de
avaliagdo)
o
'Z‘; a - Especialistas em Agrg:é?;ggdeem
'f. HOSPEDAGEM NA | & avaliagao dos especialistas ir;rfl(r)nrﬁ;:rﬁgsc:locorros e DL D
L& PLATAFORMA JUN/10 A
= .
w MOODLE b- avaliagéo de alunos/usuarios APENDICE £
- 2. N
% b- Alunos/Usuarios APENDICE F

Quadro 1 - Fases de desenvolvimento, implantacao e avaliagdo do AO
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Na primeira fase de desenvolvimento, temos duas etapas. A etapa 1- refere-
se a andlise e ao planejamento, na qual sdo definidos os temas a serem
desenvolvidos, os objetivos educacionais, o plblico, o texto de apoio (APENDICE B)
e a elaboracdo das estratégias educacionais. A partir desse ponto entram em
atividade os designers, que interagem com os especialistas da tematica para definir
os roteiros de criacdo, chamados de storyboards. Na etapa 2 - foram realizadas a
producado das midias e a construcao do hipertexto com uso do software especifico.

Na segunda fase, houve o processo de implantacdo do OA na plataforma
MOODLE, em que ocorreram as avaliacdes por parte dos especialistas da area da

saude e especialistas em informatica e, finalizando, a avaliacdo dos alunos/usuario.

4.5 DESENVOLVIMENTO DO OA - PRIMEIRA FASE

A definicdo do OA foi desenvolvida a partir da necessidade dos alunos que
cursam a disciplina de Primeiros Socorros do curso técnico em Radiologia
(APENDICE H). A tematica é abordada dentro do conteido programéatico da
disciplina. O conteudo escolhido foi abordagem primaria, o chamado ABC. Esse
procedimento requer uma identificagao rapida e o indicativo de tratamento prioritario
das lesdes que pdéem em risco a vida da vitima. A avaliacdo primaria deve ser feita
de maneira correta, identificando situagdes de lesdes que podem levar a vitima a
uma situacao de risco.

O termo ABC, na avaliacao primaria, vem dos termos em inglés, Airway (vias
aéreas), Breathing (respiragdo) e Circulation (circulacdo). Esse procedimento
consiste em acdes que deverdo obedecer a uma sequéncia de avaliacdes pré-
determinadas, que foram elaboradas a partir de pesquisa bibliografica (PHTLS,
2004), com a finalidade de ordenar por gravidade situacdes que coloquem em risco
a vida e indicar as melhores manobras a serem usadas em situacdes de
emergéncia.

O exame primario é realizado na vitima, sem a necessidade de mové-la,
exceto em casos extremos, onde as condicdes de seguranca nao sejam favoraveis.
O exame devera ser executado impreterivelmente na ordem determinada (ABC). O
indicador A, vias aéreas, na avaliacao primaria, verifica as entradas e saidas do ar
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dos pulmdes, dai a necessidade de que as mesmas estejam sempre pérvias, sem
obstrucdes, facilitando o fluxo constante e sem dificuldades, evitando a falta de
oxigénio nos tecidos, principalmente do cérebro. O indicador B, respiracao, avalia
sua permeabilidade, observando a expansao toracica, ouvindo o som da respiracao
e sentindo o ar entrando e saindo pela boca e nariz. Por fim, o indicador C,
circulagdo, avalia o sistema circulatorio, por meio dos pontos de pulso palpaveis na
vitima. O pulso s6 pode ser apalpado nas artérias, pois as mesmas transportam o
sangue vindo direto do coragao.

Essa tematica exige a participacdo efetiva dos alunos, sendo necessérias
atividades praticas, nem sempre possiveis em sala de aula. Através do OA, o
aluno/usuario aplica o seu conhecimento em uma situagdo que exigira reagdes
préximas da realidade. Essa acao, apesar de simulada, leva o aluno/usuario a testar
seu conhecimento anterior, colocando em pratica uma relagédo de decisao.

Os OAs didaticos, além do fator econémico, proporcionam uma experiéncia
cheia de detalhes, que poderao aproximar o aluno/usuario da realidade. A proposta
criada pelo jogo de perguntas é de potencializar o conhecimento do aluno,
produzindo uma agdo que nao vai criar riscos ao aluno/usuario, mas permitir a
escolha e a definicdo para chegar a resolucdo de um problema, o mais proximo que
seja do real, sem provocar stress (MENDES; SOUZA; CAREGNATO, 2004; DAL
SASSO; SOUZA, 2006)

Os objetivos propostos estdo relacionados com a proposta pedagdgica,
conteudo da disciplina e publico alvo. Dentro dos conteudos da disciplina de
Primeiros Socorros, foi elencado o conteudo da abordagem primaria por exigir do
educando nao s6 o conhecimento tedrico e pratico, como também a tomada de acao
em momento emergencial. Outro fator relevante, € que nem todas as instituicbes de
ensino possuem material para atividades praticas, sendo assim justificada a
utilizacdo do OA para suprir essa lacuna.

A elaboracdo dos roteiros surge das possibilidades apresentadas pelo
universo onde esta inserido o conteludo da abordagem primaria. Hoje, as mortes por
causas externas em nosso pais representam uma estatistica alarmante. Das vitimas,
82% sao do sexo masculino, sendo que as causas principais sdo os homicidios e
acidentes de transito. Nos acidentes de transito, destacamos aqueles com
motocicletas, que passaram de 300 em 1990 para sete mil em 2006. E a segunda

causa de morte em ébitos terrestres (19,8%), sendo superada pelos atropelamentos,
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que correspondem a 27,9% das mortes por acidentes terrestres. Em relacdo aos
acidentes com criangas, 0s niumeros sdo assustadores, segundo o estudo realizado
pela ONG Crianga Segura (2008), no Brasil, morrem em acidentes, por ano, um total
de seis mil vitimas, sendo que 90% poderiam ser evitados e outros 140 mil sado
hospitalizados. Esses dados demonstram a importancia de priorizar a abordagem
primaria no conteudo de Primeiros Socorros, independentemente do nivel do
aluno/usuario. Os numeros apresentados pressupdem a necessidade do ensino de
primeiros socorros na educacao brasileira (LEITE, 2008).

A primeira fase, desenvolvimento, divide-se em duas etapas: definicao e
elaboracao; formatacao e avaliacao do OA.

Na etapa 1, buscou-se a definicdo do OA, relacionando a tematica de
estudo, a selecao do cenario e a populagao, que foi referéncia para o estudo. O
primeiro passo foi a elaboracdo de um texto de apoio partindo para os primeiros
esbocgos dos desenhos sobre acidentes com criangcas no banheiro. Essa fase teve
sua producao de criagdo desenvolvida por dois designers graficos. A producédo do
texto inicial que da origem e serve como apoio para as primeiras analises do grupo
de estudo de designer instrucional, desenhistas e conteudistas, passou
primeiramente pela avaliacdo de especialistas da area de Primeiros Socorros, sendo
a primeira avaliacdo dentro do processo de desenvolvimento do OA. A partir dessa
analise inicial foram elaborados os primeiros estudos de desenho para o storyboard.

Na segunda etapa da primeira fase, o texto foi apresentado para os
especialistas em informatica, para elaboracao e adaptacao do desenho no software
Adobe Flash Professional CS5. Em sequencia, uma nova avaliacdo ocorreu por
parte de especialistas em Primeiros Socorros e informatica do OA, para afericdo e a
correcao para a apresentacao da versao inicial.

Etapa 1 — Definicao e elaboracao

A etapa de definicao e elaboracdo do OA para o processo de producao
baseou-se no modelo desenvolvido pelo RIVED (Rede Internacional Virtual de
Educacéo). A escolha pelo padrdo RIVED se deu pela propriedade de organizagéao
na construgdo do desenvolvimento de objetos de aprendizagem. O RIVED é
referéncia como instituicdo internacional no desenvolvimento de OA, bem como a
criagcao de programa, Fabrica virtual, que estimula o numero de professores e alunos

envolvidos com a criacdo de conteudos educacionais digitais. Criada em 2000 o
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RIVED tem o propoésito de melhorar o ensino de Ciéncias e de Matematica no Ensino
Médio (NASCIMENTO; MORGADO, 2004).

A escolha do padrao RIVED de construcao de OA ficou restrita ao processo
de organizacado de desenvolvimento do OA, que é constituido de cinco fases. Na
criagdo do OA - riscos de acidentes com criangas no banheiro foram utilizadas como
referéncias as quatro primeiras fases, sendo que no projeto as fases iniciais do
RIVED estdo adaptadas como fase de desenvolvimento, subdivididas como etapas
de elaboracdo e formatacdo e elaboracdo. Na etapa de definicdo e elaboracéo,
ocorreu a selecdo dos tdépicos pelos especialistas da disciplina de Primeiros
Socorros, passando pelos designers instrucionais que interagem com 0s esses
especialistas.

O produto segue para a segunda etapa, formatacado e avaliagdes, na qual
ocorreu a avaliacdo dos especialistas na area de informatica em objetos de
aprendizagem, verificando possiveis falhas e erros de abordagem. Apds a avaliacdo
criteriosa, comeca a montagem propriamente dita do OA. Na proxima fase os
especialistas de informatica e designer instrucional interagiram em avaliacées para
minimizar as possiveis falhas na execugcédo do OA. Essa etapa foi bastante complexa
devido a necessidade de dialogos entre os elementos envolvidos na criagdo e no
desenvolvimento do OA.

Design — Modelos ‘ Interacdo — Scripts e
Instrucional de Design | das equipes Storyboards
Fase 3:
Fase 1: o . .
Os especialistas de contetido revisam o design l

Os especialistas das &reas diciplinares consultam o
mapeamento de conteudos e selecionam o topico do novo

original apds receber feedback das outras

A i . i o equipes. Passam a descrever as especificagfes Produgéo de
mdédulo, a equipe pedagdgica define os objetos : .
St i ) 7 para cada objeto de aprendizagem, na forma obietos de
educacionais e elaboram as respectivas estratégias 3 : )
. e o i S de scripts e roteiros de tela para o grupo de
educacionais. esigner institucional interage com os i i
23 " g. _ g. . técnicos desenvolverem os produtos aprend|zagem
especialistas a fim de guiar sobre a sequéncia institucional e .
" e 7 i R desejados.
o nivel cognitivo requerido nas atividades. Os objetivos e
atividades sdo descritas no documento intitulado General
Design (GD). Fase 4!
O grupo de técnicos produz os objetos de
aprendizagem. Durante esta fase, os
especialistas de conteddo, o designer Guia do
Fase 2: institucional, e técnico interagem bastante f
O documento, General Design, elaborado é submetido as para evitar erros. proressor
outras equipes para obter criticas e feedback.
A revisio do GD pelas demais equipes consiste em
comentérios sobre: Fase 5:
a) O design do programa e a abordagem pedagogica; Os especialistas em contetido criam o guia do
b) Questdes referentes ao uso apropriado da professor para cada objeto de aprendizagem.
tecnologia;
c) Sugestdes para diferentes atividades ou midias; Fase 6:
1 L0 " B 2
d) Chamar a atencdo para matérias similares Os objetos de aprendizagem sdo organizados MOdU|OS
existentes; nos médulos e publicados na Web.
e) adequacdo do madulo as variadas audiéncias; Web
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Figura 3 - Fase de desenvolvimento do Objeto de Aprendizagem padrao RIVED
Fonte: Nascimento e Morgado (2004)

O processo final do OA ocorreu quando o objeto foi implantado na
plataforma educacional. A fig.3, que segue, mostra a sequéncia de fase proposta
pelo sistema RIVED, na qual foi fundamentado o desenvolvimento do OA - riscos de
acidentes com criancas no banheiro.

Na descricdo das atividades ficaram definidos cenérios, personagens e
acles relacionadas a tematica do conteudo abordagem primaria no atendimento de
Primeiros Socorros. A definicdo do cenario dificultou-se pela abrangéncia em que se
permite 0 uso da tematica. O ambiente doméstico onde as criangas transitam é
considerado o lugar mais seguro pelos leigos, embora seja o lugar de origem onde
ocorrem as principais causas de morte de criancas de 1 a 14 anos no Brasil
(DATASUS, 2009). Acidentes como quedas, afogamentos, sufocamentos e
queimaduras, podem acontecer em qualquer lugar de uma residéncia e em seus
varios cémodos. A escolha do cenario banheiro justifica-se por apresentar um maior
namero de variaveis condicionantes de riscos a acidentes. O comodo permite uma
ampliacéo do objeto de estudo.

Com a montagem do texto de apoio, ficou definido o roteiro e os detalhes
das acgdes. Apds a definicdo dos temas e da elaboracdo do roteiro, iniciaram-se as
atividades de desenvolvimento do desenho do OA.

Para melhor visualizagdo das cenas e sua composicdo, foi usada uma
ferramenta criada para o desenvolvimento de quadros (frames), chamada de
storyboard (FALKEMBACH, 2005). Os storyboards sao roteiros desenhados que
compdéem uma animacao. Assim o numero de situacdes define o desenvolvimento
do storyboard do tema. Na fig.4, mostra o desenvolvimento de um storybord inicial
do OA - areas de risco em banheiros para criangas.

Dentro do processo de elaboracdo do texto de apoio para a confeccdo do
storyboard, foram estabelecidos os seguintes objetivos educacionais:

e Apresentar as situagdes de risco na identificacdo de ocorréncias de
acidentes;

e Estimular o aluno a interagir com o ambiente;

e Vivenciar situacées com o objeto de aprendizagem;

e Conduzir a agao para o problema apresentado;
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e Apresentar uma situacado de risco de injuria como exemplo, para o
aluno identificar as agdes de avaliacao primaria;

e Definir o cenario para o aluno responder os exercicios propostos;

e Elaborar situacdes de risco, “presenca de crianga em um banheiro” e
apresentar estados que podem ocorrer.

Dessa maneira os objetivos estabelecidos para esse tipo de atividade de
montagem de histéria cumprem trés funcoes:

e Ajudar os criadores a visualizar a estrutura das imagens e discutir a
sequéncia dos planos, os angulos, o ritmo e organizar de forma légica
as expressodes e atitudes dos personagens;

e Organizar e apresentar o0 roteiro para o0s responsaveis pela
aprovacao;

e Orientar a producao das cenas de agao.

Figura 4 - Estudo preliminar - storyboard inicial - areas de risco em banheiros para
criangas.
Fonte: Dados do projeto do OA Acidentes em Banheiros (Nascimento, 2009)

O storyboard € uma ferramenta de auxilio que pode ser feita em um editor de
texto, no PowerPoint ou simplesmente a mao. Deve ser um roteiro, em que é
colocada uma indicacao do que estara em cada tela. Na verdade, € um mecanismo

de auxilio a programacao, geralmente na forma gréafica, do que a aplicacao contera e
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de como os seus componentes serdo dispostos. O uso de storyboard facilita a
visualizagdo da apresentagdo. Dessa maneira, é possivel ver o processo como um
todo e, assim, pode-se prever o resultado final.

Neste ambiente, o objetivo tem como proposta proporcionar ao aluno/usuario
vivenciar na condicao de interagir com o Objeto de Aprendizagem ao responder as
perguntas acerca da situacao (que podem ser certas ou erradas) ou conduzir a acao
para o problema apresentado.

Para melhor entendimento e resolucdo das acdes pretendidas dentro da
etapa 1, definicdo e elaboragcdo do OA, foi utilizado o fluxograma como
representacao grafica para dar fluxo ao trabalho e o diagrama de user case para
permitir definir os requisitos funcionais do sistema. O diagrama de caso de uso é
uma forma de descricdo que mostra como o sistema e os atores vao interagir ,
facilitando a visualizagdo das sequencias que ocorreram na descricdo no
desenvolvimento do OA.

A descricdo pode apresentar fluxos alternativos que poderdo prever erros,
tendo a finalidade de demonstrar a funcionalidade do sistema. Os designers podem
utilizar o caso de uso como uma forma para conduzir o trabalho de elaboracéo e
implementagéo do desenho no OA (GOMES; WANDERLEY, 2003).

Etapa 2 — Formatacao e Validacao

No desenvolvimento do OA, nessa segunda etapa, partimos para a fase
referente a producédo das imagens em acao, utilizando sistemas especificos para o
desenvolvimento e a aplicagdo de hipermidia e hipertextos. Sdo software que
possuem recursos de autoria, multimidias, hipertextos, projetar, criar, testar e
implementar os coursewares instrucionais. Os Courseware Instrucional, que é
também chamado de software educativo, caracteriza-se que caracterizam-se pela
apresentacao do conteldo e orientacdo ao aluno. Vieira (2000).

Existem varios sistemas de apoio para a confecg¢ao do software, como:

PowerPoint: aplicativo simples. Dispde de recursos de multimidia;

Everest. permite apresentacdes de sons, imagens, videos, textos,
animagées e banco de dados. E considerado uma oficina de criacdo, ndo

necessitando conhecimento prévio em programacao;
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ToolBook: ferramenta de autoria com capacidade de usar qualquer midia. E

uma ferramenta robusta no desenvolvimento de aplicagbes de aprendizagem.

usada especificamente na plataforma Windows.

m\

ACIDENTES COM CRIANGAS DENTRO DE CASA

PARTE 1

Inicio

Encontrar os 10 pontos de
perigo & witima no cenaria

Encontrou
todos os
pontos?

Encaontrar os 10
pontos

alternativa a.

alternativab

alternativa c.

alternativa a.

alternativa a.

alternativab

alternativa o

| LEGENDA

Observagoes |

= Ma Parte 2 do Ohkjeto de
Aprendizagem o cendrio &
composta por 10 (dez) cenas,
as quais  tem [=] mesmo
processo.

* PMEo h& tempo maximo para
cumprimento do Ohbjeto de
Aprendizagem.

Tabela de Formas

Taretafagio

Decisdo

Dacumento

Descrigdo de
atternativas

Dados

Conector

QUL

Figura 5 - Fluxograma do OA Acidentes em Banheiros
Fonte: Dados do projeto do OA Acidentes em Banheiros — (Nascimento, 2009)
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Formatacao em Ambiente Virtual

Na criacao dos objetos de aprendizagem, recursos modulares e pequenos,
busca-se incorporar métodos ageis que facilitem a producao. Para esse processo de
desenvolvimento, optou-se por trabalhar com o software Adobe Flash Professional
CS5, por sua facilidade na utilizacao e por ser um software de criagdo de recursos
visuais e multimidia em geral. Esse programa de autoria tem custo acessivel e € um
programa de simples interacdo com outras linguagens de programacao. Por ser de
facil utilizagdo capaz de gerar novas possibilidades de desenvolvimento de novos
objetos de aprendizagem. Nesse estudo foi utilizado Adobe Flash Professional CS5
versao teste disponivel para trinta (30) dias.

O Adobe Flash Professional CS5 é um programa de autoria de animacdes
graficas e uma das caracteristicas é a linguagem utilizada pelo programa,
ActionScript, que permite desenvolver apresentagdes graficas mais elaboradas, de
facil utilizacdo. O resultado final do coursewares instrucionais, no que tange a sua
aplicabilidade, funcionalidade e flexibilidade, & que permite uma interacao direta do
OA com o aluno/usuério (PADUA; GERMANO, 2006; FALKEMBACH, 2005).

Apés o término da producédo, conclusdo do OA, iniciou-se a etapa de
apresentacao e validacdo. O OA sera testado para verificar possiveis falhas e seu
uso sera analisado. Dentro da proposta inicial de planejamento, o Objeto de
Aprendizagem simula abordagem primaria no atendimento a vitimas que foi

hospedado na plataforma Moodle.

Validacao

A validacao tem a finalidade de confirmar a proposta do projeto em estudo,
realizada por especialistas que analisaram o texto nos aspectos de coeréncia,
sequéncia de conceitos e eficacia de feedbacks, confiabilidade, objetividade,
veracidade e quantidade de informagdo necessaria a um programa multimidia
educacional.

A validacdo feita por especialistas, na fase preliminar, permitiu a
reprogramacao do objeto de aprendizagem. O grupo foi constituido por especialistas
das areas de saude e informatica educativa. Essa populacdo de especialistas foi
definida conforme modelo de critérios de inclusdo de especialistas, estabelecido

para esse estudo (Q.2).
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CRITERIO DE INCLUSAO DE ESPECIALISTAS

Ser no minimo especialista em Primeiros Socorros

Ser docente da disciplina de Primeiros Socorros

Ser especialista da area de informéatica educativa

Quadro 2 - Critério de inclusao dos especialistas. Curitiba, 2009

4.6 IMPLEMENTACAO DO AO — SEGUNDA FASE

Apbs selecionar os participantes, os especialistas foram convidados e
cadastrados na plataforma Moodle e tiveram acesso ao Objeto de Aprendizagem
para andlise. Foi usado um questionario on-line, com a finalidade de receber as
informacdes. Esse instrumento de avaliagdo do Objeto de Aprendizagem esta
baseado no modelo de instrumentos de avaliagdo de software educativos e
especifico para a area de informatica e enfermagem (AGUIAR, 2006).

Para analise dos dados, foi usada a escala tipo Likert de 5 pontos, para
mensurar o grau de concordancia e discordancia dos sujeitos que responderam 0s
questionarios. Nessa andlise de dados, usa-se uma abordagem quantitativa para
estabelecer o Ranking Médio (RM). A andlise, para verificacdo quanto a
concordancia ou discordancia das questées avaliadas, se deu pela obten¢do do RM
da pontuacao atribuida as respostas, relacionando com a frequéncia das respostas.
Numa escala de 5 pontos, o valor médio foi identificado com o numero 3. Esse valor
foi considerado em desacordo, sendo o “ponto neutro”, equivalente aos casos em
que os respondentes deixaram em branco, sendo que os valores acima de 3
considerados concordantes e os valores abaixo de 3, discordantes.

Apbés a avaliacdo por parte dos especialistas, foram realizadas as
modificagbes pertinentes. Conteudos definidos e delimitados, o Objeto de
Aprendizagem foi disponibilizado para o seu uso. Essa etapa serviu para a avaliagao
final do Objeto de Aprendizagem em seu local de uso, possibilitando sua aplicacao
em uma pratica na situacao de aprendizagem.
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4.7 OBJETO DE APRENDIZAGEM PROPOSTO - RISCOS DE ACIDENTES COM
CRIANCAS NO BANHEIRO

O Objeto de Aprendizagem denominado “Riscos de acidentes com criancas
no banheiro” foi desenvolvido com o intuito de subsidiar o aluno a formacao de um
conceito de avaliagdo primaria.

A proposta principal na construcdo do Objeto de Aprendizagem foi facilitar,
por meio dessa ferramenta, a contextualizacdo relacionada a prevencao de
acidentes com criangas no banheiro. Porém, sua idealizagdo tem como principal
objeto de estudo o conteudo de abordagem primaria.

A criacao do Objeto de Aprendizagem proposto idealizou o cenario onde
ocorrem varias situacdes de risco para criancas. Esse cenario reporta a
determinadas situacbes que geram duvidas. O aluno/usuario que foi reportado a
situacoes especificas passa a interagir, resolvendo situacées de emergéncia.

A visualizagdo grafica do OA teve a preocupacdo de mostrar um
personagem, para que pudesse criar uma forma de interatividade entre o usuario e a
tematica a ser estudada. O garoto Pedro, uma criangca de nove anos de idade,
normal para sua idade, ativo, que tem no seu mundo um espaco para grandes
descobertas, o que podera leva-lo a sofrer algum tipo de acidente, dentro de uma
area considerada segura.

O personagem Pedro esta inserido em uma ambiente familiar, que é o
banheiro de sua casa, local explorado pelo OA no primeiro exercicio, jogo dos
pontos de risco, que representa a possibilidade de que ocorram acidentes. O OA usa
o personagem como forma de aproximacao entre os conceitos de avaliacdo primaria
do aluno/usuario.

Na apresentacao do Objeto de Aprendizagem, ficaram definidas informacgodes
basicas sobre as atividades que serao desenvolvidas na acdo do usuario. A partir da
apresentacao, o aluno/usuario passara a desvendar os mistérios que um banheiro
pode esconder de uma criangca e quais 0s cuidados que devem ser tomados,
visando a prevencado dos acidentes. Na figura 7, temos um exemplo de acdes
relacionadas a liquidos coloridos em garrafas plasticas.
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Figura 6 - Etapa inicial do OA — Riscos de acidentes com crian¢cas no banheiro.
Fonte: Dados do projeto do OA Acidentes em Banheiros - Nascimento, 2009.

Apés a primeira fase de exercicios, o aluno/usuario avanga para a segunda
etapa, que é o questionario de interatividade, o qual apresenta situacoes de
abordagem primaria no atendimento a criangas em situagéo de risco ou vitimas de
traumas. O questionario de interatividade usado nesse Objeto de Aprendizagem tem
a finalidade de fazer com que o aluno/usuario raciocine de maneira que a sua acao
seja rapida e coerente.

As respostas do aluno/usuario tém como fator de estimulo a pontuacéo
estabelecida no acerto da respostas. Respostas corretas na primeira tentativa levam
a uma bonificacdo extra. Respostas consideradas erradas ndo pontuardo, mas
levardo a uma resposta explicativa, incentivando o aluno/usuario a buscar o caminho
correto. A proposta, independentemente do acerto, € a valorizacao do conhecimento
e da aprendizagem.

As acoes escolhidas pelo aluno/usuario tém como referéncia as cores,
respostas certas, cor azul e respostas erradas, coloracdo vermelha. Essa € uma
maneira de fazer com que o aluno/usuario tenha mais atencéo e concentracao. Para
Sorgato’ (1995, apud HILGERT, 2000, p.27), o vermelho e a cor que mais se
destaca visualmente, seu significado psicologico é estimulante e nele se concentra e

T SORGATO, Joseane Aparecida. A influéncia das cores primarias na qualidade do outdoor. Blumenau — SC, 1995.
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aumenta a atencado. Nas respostas erradas o aluno terd um feedback apresentado
na prépria resposta, dessa forma ele terd& uma nova oportunidade de acerto
(APENDICE G).

Nesse sentido, as atividades propostas poderdo levar o aluno/usuario a
avaliar seus conhecimentos e, também, a oportunidade de testa-los.

No préximo capitulo, faremos a apresentacdo dos dados coletados, das
respostas obtidas por meio dos questionarios aplicados aos especialistas de
informatica, saude e dos alunos do curso de radiologia.

A proposta dos questionarios foi de avaliar o desempenho do OA e a sua
relacao de interacdo com o usuario. Para que ocorra a aprendizagem, devera haver
interacdo entre aluno e o OA, desde que essa relacdo permeie o conteddo
programatico, podendo assim justificar o uso da tecnologia. Desta forma, o OA torna-
se um elemento no processo de ensino e aprendizagem, ampliando as
possibilidades do aprender.

Os questionéarios foram respondidos online pelos especialistas e os alunos
responderam presencialmente em uma atividade de aula em um laboratério de

informatica.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Paralelamente ao processo de levantamento bibliografico, o procedimento
de desenvolvimento do OA teve um carater fundamental, que possibilitou definicdes
de parametros para melhorar o desenvolvimento na criacdo do OA de avaliacédo
primaria em Primeiros Socorros.

Este capitulo é a apresentacdo dos resultados e analise de dados do
processo da pesquisa no desenvolvimento e implementacao do OA.

O diagnéstico inicial em cada etapa ofereceu sustentacdo para o passo
seguinte. As dificuldades enfrentadas e analisadas pelos participantes geraram o
progresso no processo de construgcdo do OA. Considerando que 0 processo de
construcdo do OA foi feito mediante avaliacées, seguindo a mesma sequéncia de
fases apresentadas anteriormente, consistindo nas fases 1 e 2, nas quais ocorreram

o desenvolvimento e a implementagao do OA.

5.1 FASE 1 - ETAPA 1 - DEFINICAO E ELABORAGCAO

A primeira fase de desenvolvimento foi dividida em duas etapas. A etapa 1
refere-se a andlise e ao planejamento, onde ficaram definidos os temas e o processo
de desenvolvimento do OA, assim como a elaboracdo das estratégias educacionais.
Consequentemente, partiu-se para elaboragéo e avaliagao do texto de apoio.

A validacao do texto tematico, abordada por especialistas no texto de apoio
(Apéndice A), explorou a exatidao das informacdes, a coeréncia e a abrangéncia,
bem como a apresentacdo da linguagem e o enfoque pedagdgico. Esta etapa foi
realizada por seis especialistas em saude, enfermeiras e técnicos em enfermagem
que atuam em cursos de qualificacdo profissional em emergéncias médicas. Apds o
recebimento dos textos validados, foram feitas as corre¢cdes recomendadas no texto
de apoio.

A validacao do texto serviu como ferramenta no processo de apoio para as
primeiras andlises do grupo de estudo de designer instrucional, desenhistas e

conteudistas. O resultado da avaliacdo do texto fundamenta-se em buscar
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elementos sobre a tematica que pudessem diagnosticar as dificuldades e erros de
abordagem para uma melhor apresentacdo do OA, como forma de justificar a

relacdo da tematica por intermédio do texto, integrando o aluno ao objeto de estudo.

5.1.1 Fase 1 - Etapa 2

A validacdo do texto na fase 1 permitiu a programacdo do objeto de
aprendizagem. Nessa etapa, o texto foi adaptado com imagens e formatado no
programa especifico Adobe Flash Professional CS5. As primeiras acdes textuais
transformadas em imagens foram produzidas pelos designers instrucionais, o que
permitiu que ocorresse a primeira avaliagdo do OA, realizada por um grupo de
especialistas em informatica educativa. Essa analise teve um carater fundamental no
desenvolvimento do OA, como de novas sugestdes, permitindo, assim, um melhor
redimensionamento na sua concepcdo de criacao para que o OA pudesse ser
hospedado na plataforma. Esse grupo de especialistas em informatica tem
experiéncia na utilizacdo de software de animacdo. Em um questionario, foram
avaliados os seguintes itens: funcionalidade, usabilidade e eficiéncia (APENDICE C).

No item funcionalidade, foi verificada a caracteristica do OA em oferecer
possibilidades de acesso as informacdes e se os comandos apresentam boa relacao
de confiabilidade.

Conforme podemos observar na tabela 1, o OA foi analisado e os resultados
apresentados estdo balizados entre “muito de acordo” e “desacordo”. Acredita-se
qgue o resultado tem base nos indicadores de acesso, nas instru¢des e na clareza de
informacgdes que serdo apresentadas para o usuario. O item de resposta que mais
apresentou consideracao de analise foi o tempo de aparecimento das passagens
das telas, sendo considerado conveniente por dois especialistas e dois entenderam
estar em desacordo. Conforme as respostas apresentadas, foram realizadas as
reformulacées quanto ao tempo de exposicao de cada tela, para permitir uma melhor
condicao de leitura para percepcao e analise do aluno/usuario. As demais respostas
dos especialistas no item funcionalidade apresentaram concordancia entre os

parametros de “muito de acordo” e “de acordo”. Dessa forma, demonstra-se uma
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coeréncia no desenvolvimento do OA quanto aos indicadores de acesso, instrucdes,

acesso para o usuario e confiabilidade de seus comandos de execucao.

Tabela 1 - Funcionalidade do OA, avaliado por especialistas em informatica. Curitiba,

2010

Funcionalidade do OA

MA

TD

NA

O OA propde-se fazer o que é apropriado
O OA faz o que foi proposto de forma correta
O acesso rapido

O tempo de aparecimento na tela é conveniente

- W NN

O SR SIS

—_

MA - muito de acordo; A - de acordo; D - desacordo; TD - total desacordo; NA - ndo se aplica

No item usabilidade, em que se apresenta a interacdo entre interface e

usuario, (Tabela 2), o item avaliado demonstra que as respostas estiveram entre de

parametros em “muito de acordo” e “de acordo”, destoando somente na resposta

relacionada a ajuda no programa, visto que a pergunta estabelecida faz referéncia

quanto a ajuda especifica rapida. Nesse item, dois dos avaliadores apontaram em

“desacordo”, apresentando comentarios que foram incorporados na andlise para

reformulacao do OA.

Tabela 2 - Usabilidade do OA, avaliado por especialistas em informatica. Curitiba,

2010

Usabilidade do OA

MA

D

NA

O OA é de facil aprendizagem de utilizagao

E facil entender os conceitos utilizados e suas aplicacdes
O OA permite interatividade e comunicabilidade

Permite navegabilidade de contetdos

A execucao do programa é amigavel

- W N W W

2
1
1

2

MA - muito de acordo; A - de acordo; D - desacordo; TD - total desacordo; NA - nio se aplica
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O item eficiéncia considera somente duas perguntas nessa primeira
avaliacado, o tempo de resposta na passagem das paginas e se a velocidade de
execucao das funcbes esta adequada ao mecanismo. Nesse item, as respostas
estiveram entre muito de acordo e de acordo (tabela 3).

Tabela 3 - Eficiéncia do OA, avaliado por especialistas em informatica. Curitiba, 2010

Eficiéncia do OA MA A D TD NA
O tempo de resposta na abertura das paginas é adequado 3 1
A velocidade de execug¢ao das fungbes é adequada 2 2

MA - muito de acordo; A - de acordo; D - desacordo; TD - total desacordo; NA - ndo se aplica

Nessa segunda etapa, apds a primeira avaliacdo pelos especialistas da area
de informatica, verificou-se a necessidade de ajustes técnicos. Dos 11 itens que
compdem o questionario respondido pelos avaliadores de informatica, a maioria foi
considerada “de acordo”, porém houve discordancia em alguns itens que mereceram
uma analise mais pontual por parte da equipe de elaboracdo ou designers
instrucionais do OA.

Podemos observar na através da figura 8 que houve um entendimento de
que o OA teve uma aprovacao pelos avaliadores de informatica para que seja feita a
sua utilizacdo como uma ferramenta que atende as exigéncias necessarias para

atividade educacional.
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aplica

Figura 7 - Avaliacao do OA por especialistas em informatica Fase 1 Etapa 2

Fonte: Nascimento, Curitiba, 2010

Concluidas as alteracoes, procedemos para a segunda fase do OA,
chamada de Fase 2 - implementacdo, na qual ocorre a avaliacdo dos especialistas
da area de saude em Primeiros Socorros e especialistas de informatica em

desenvolvimento de OA.

5.1.2 Fase 2 - Implementacao

Nesta fase, o Objeto de Aprendizagem j& esta instalado na plataforma
Moodle e com todas as reformulagdes a partir da ultima avaliacao feita. Dando o
inicio a Fase 2, chamada implementacao, onde ocorreram as avaliagcbes dos grupos
de especialistas de saude e informatica em OA, bem como a avaliacdo dos
alunos/usuarios, finalizando o trabalho no que tange as avaliacbes. O grupo de
avaliadores de saude é composto por seis docentes, sendo dois doutores, dois
mestres e dois especialistas com experiéncia na disciplina de Primeiros Socorros,
sendo trés com experiéncia na producédo de material didatico para desenvolvido para
tecnologias da comunicacao e informagéo. O grupo de avaliadores de informatica foi
composto por quatro avaliadores sendo um doutor e trés mestres com experiéncia

em desenvolvimento de OA.
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Os resultados dessas avaliagdes serdo apresentados separadamente para
uma melhor compreensao. Os especialistas foram divididos em dois grupos distintos:
Os especialistas em Primeiros Socorros e os especialistas em informatica educativa,
conhecedores de criacdo de OA (APENCICE E).

A avaliacao final dos especialistas em saude foi composta dos seguintes
itens: objetivos educacionais, conteudo, relevancia e ambiente.

O item objetivo educacional proposto no questionario dos especialistas de
salude busca identificar a coeréncia com os objetivos educacionais do AO. O
resultado apresenta concentracdo de alternativas “muito de acordo” e “de acordo”,
demonstrando fortes indicativos de coeréncia em relacdo aos conteudos
apresentados (Tabela 4).

A tematica abordagem primaria, pela sua complexidade e pelo seu interesse,
deve oferecer informacdées que sejam necessarias para o entendimento e a
motivacdo para busca do conhecimento. A informacdo deve ser construida e
processada pelos esquemas mentais que s6 poderdo ser incorporados por meio de
situacdes que causem desafios e sejam problematizadoras (VIEIRA, 2000). Nessa
compreensao, entendemos que o conteudo proposto foi contemplado pelos seus

objetivos educacionais.

Tabela 4 - Objetivos Educacionais do OA, avaliado por especialistas em saude.
Curitiba, 2010
Objetivos Educacionais do OA MA A D TD NA

O programa (OA) esta coerente com os objetivos 3 1

educacionais

MA - muito de acordo; A - de acordo; D - desacordo; TD - total desacordo; NA - ndo se aplica

O item conteudo foi considerado pelos avaliadores como “muito de acordo” e
“de acordo”, indicativo do atendimento de quesitos respeitados em sua ordem e
elaboracdo da tematica. O conteudo corresponde aos objetivos da disciplina, bem
como os objetivos da tematica. As informacdes foram precisas e corretas, mantendo-
se a coeréncia das informacdes proporcionais aos alunos do curso técnico da area
de saude (Tabela 5).
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Tabela 5 - Contetdo do OA, avaliado por especialistas em saude. Curitiba, 2010
Contetdo do OA MA A D TD NA

1

1

1

O conteudo corresponde aos objetivos da disciplina
O conteudo atinge os objetivos da tematica

O conteudo atinge com precisédo o escopo do tema
As informagbes apresentadas estdo corretas

As informagbes estdo bem estruturadas

W P, OO WL

O estilo de redagao corresponde ao nivel de
conhecimento do aluno

A apresentagao do programa (OA) auxilia na fixagdo do 3 1
conteudo

MA - muito de acordo; A - de acordo; D - desacordo; TD - total desacordo; NA - ndo se aplica

No item relevancia no desenvolvimento do OA, analisa-se a apresentacao da
tematica de maneira clara e objetiva, respeitando os conteudos relevantes para o
desenvolvimento dos conceitos da tematica de abordagem primaria. A acao que
compreende a tomada de decisdo no auxilio a vitima segue uma sequéncia de
procedimentos, que sdo desenvolvidos por protocolos de atendimento.

Nesses aspectos, 0s especialistas de saude consideraram “muito de acordo”
e “de acordo” (Tabela 6), em que o tema apresentado ilustra os aspectos-chave que
sao importantes para a compreensao do aluno/usuério, bem como a relevancia do
conteudo para o desenvolvimento dos conceitos, existindo uma consonéancia entre o

OA e os objetivos educacionais propostos.

Tabela 6 - Relevancia do OA, avaliado por especialistas em saude. Curitiba, 2010

Relevéancia do OA MA A D ™D NA
O tema ilustra aspectos-chave que devem ser reforgados 4
O OA é pertinente aos objetivos educacionais propostos 3 1

O conteudo é relevante para o desenvolvimento de

conceitos

MA - muito de acordo; A - de acordo; D - desacordo; TD - total desacordo; NA - ndo se aplica
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No item ambiente, as avaliagcbes dos especialistas foram consideradas
“‘muito de acordo” e “de acordo”. Nesse item, 0s questionamentos procuram levantar
perguntas relacionadas ao ambiente em que esta desenvolvida a teméatica
abordagem primaria por meio do OA. Os questionamentos apresentados procuram
indagar e reforcar, objetivando saber se a utilizacdo do OA esta adequada a
tematica proposta. No desenvolvimento do OA, fica clara a preocupacao em expor
situacées de niveis variados de complexidade, bem como a retencao de
aprendizado para que o aluno/usudrio possa ter situagdes desafiadoras.

A preocupagéo do desenvolvimento do OA na temética de avaliacdo primaria
tem a finalidade de auxiliar na disciplina de Primeiros Socorros como um apoio as
aulas teoricas e praticas, visando oferecer condicdes de apoio ao aluno/usuario
como uma atividade complementar, sem a pretensao de suprir toda a atividade de

aula presencial.

Tabela 7 - Ambiente do OA, avaliado por especialistas em saude. Curitiba, 2010

Ambiente do OA MA A D TD NA
O OA é adequado para os tipos de informagdes que se 3 1
apresentam
O OA oferece situagdes de aprendizagem 3 1
O OA oferece situagdes com nivel variado de complexidade 3 1

O OA oferece exemplos para o desenvolvimento de
habilidades

O OA oferece um nivel de retengéo de aprendizado 4

MA - muito de acordo; A - de acordo; D - desacordo; TD - total desacordo; NA - ndo se aplica

Diante do exposto no questionario de avaliagao dos especialistas da area de
saude, identifica-se a relevancia na mediacao do conteudo de avaliacdo primaria
dentro da disciplina de Primeiros Socorros para alunos do curso Técnico em
Radiologia. Os indicativos favoraveis apresentados na figura 9 denotam a
importancia do OA na construcdo do conhecimento no processo de ensino e
aprendizagem.
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100%-
80%- O Objetivos
educacionais
60%- [ Conteudo

40%- [ Relévancia

20%- O Ambiente
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MA — muito de acordo; A — de acordo; D — desacordo; TD — total desacordo; NA — ndo se
aplica

Figura 8 - Avaliacao do OA por especialistas em Saude - Fase 2

Fonte: Nascimento, Curitiba, 2010

Em continuidade a fase 2, como previsto em projeto, prosseguiram as
avaliacOes pelos especialistas em informatica, com énfase na producédo de material
didatico produzidos para a TIC, com experiéncia em desenvolvimento de OA; o
grupo de avaliadores composto por um doutor e trés mestres com experiéncia em
desenvolvimento de OA. Esse grupo nao participou da primeira avaliacao realizada
pelos especialistas de informatica (APENDICE D).

O questionario apresentado para esse grupo de avaliadores corresponde ao
mesmo que foi utilizado na fase 1, acrescido de questdes relacionadas a
acessibilidade da plataforma.

No item funcionalidade, foi verificada a caracteristica do OA em oferecer
possibilidades de acesso as informacdes e analisar se 0os comandos apresentam

boa relagdo de navegabilidade.

Tabela 8 - Funcionalidade do OA, avaliado por especialistas em informatica. Curitiba,
2010

Funcionalidade do OA MA A D D NA
O OA propde-se fazer o que é apropriado 3 1
O OA faz o que foi proposto de forma correta 3 1
O acesso é rapido 4
O tempo de aparecimento na tela é conveniente 4

MA - muito de acordo; A - de acordo; D - desacordo; TD - total desacordo; NA - ndo se aplica
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Conforme podemos observar na tabela 8, o OA foi analisado e considerado
em “muito de acordo” e “de acordo”. Acreditamos que o resultado tem base nos
indicadores de acesso, nas instrucdes e na clareza de informacdes apresentadas
para o usuario. O tempo de aparecimento das passagens das telas foi considerado
conveniente pelos especialistas. Nessa fase de desenvolvimento do OA, foram
analisados criteriosamente os tempos de exposicao das telas de leitura buscando a
percepcao e analise do usuario.

Os botdes de acao definem acgdes claras, objetivando agilidade para o
usuario e atendendo ao principio de navegabilidade. A proposta das cores
contrastantes buscou facilitar a visualizacao dos botdes de acdo. Nesse sentido, os
botdes de acao deixaram a funcionalidade do OA amigavel aos alunos/usuarios.

Usabilidade € um conceito utilizado para descrever a qualidade de interacao
entre a interface do programa e seu usuario. Essa relacdo esta associada a
eficiéncia e a eficacia da interface diante do usuario e a reagao do usuério diante da
interface, levando em consideracdo os diferentes conhecimentos e a experiéncia
com computadores, por parte dos usuarios. (AGUIAR, 2006)

Os dados apresentados pela Tabela 9 expressam as avaliacdes realizadas
pelos especialistas: no aspecto usabilidade, o programa é de facil utilizagdo, assim
como os conceitos utilizados e suas aplicagdes. Consideradas pelas respostas
apresentadas, o OA indica fatores de interatividade e comunicabilidade entre ele e o
usuario. Todos os especialistas entendem o programa como sendo amigavel.

Tabela 9 - Usabilidade do OA, avaliado por especialistas em informatica. Curitiba
2010

Usabilidade do OA MA A D TD NA
O OA é de facil aprendizagem de utilizagao 3 1

E facil entender os conceitos utilizados e suas aplicacdes 3 1

O OA permite interatividade e comunicabilidade 3 1

Ele permite navegabilidade 4

A execucao do programa é confiavel 4

MA - muito de acordo; A - de acordo; D - desacordo; TD - total desacordo; NA - nio se aplica
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O item eficiéncia (Tabela 10) considera se o tempo de abertura das paginas
e das imagens € adequado, ou seja, independe da velocidade de conexdo da
internet. Quanto ao acesso para a plataforma, também nao é encontrado nenhum
tipo de dificuldade. Nesse tépico, “utilizacdo de forma eficiente dos recursos
disponibilizados pela plataforma”, trés avaliaram com “muito de acordo”, e um

avaliou “de acordo”.

Tabela 10 - Eficiéncia do OA, avaliado por especialistas em informatica. Curitiba
2010

Eficiéncia do OA MA A D TD NA
O tempo de resposta na abertura das paginas é 3 1

adequado

A velocidade de execucgéo das fungdes é adequada 3 1

Utilizam de forma eficiente os recursos da plataforma 3 1

MA - muito de acordo; A - de acordo; D - desacordo; TD - total desacordo; NA - ndo se aplica

Segundo Torres; Mazzoni (2004), a acessibilidade de um produto esta
relacionada as possibilidades de acesso independente do usuario que o utiliza e da
limitacdo que ele possua. A acessibilidade do OA (Tabela 11), relaciona-se a
facilidade de acesso pela rede, ou via acesso remoto, qual seja qualquer
computador que esteja ligado a internet. O ambiente se propds a oferecer facilidade
e interagao de comunicabilidade, especificamente no OA via plataforma educacional
Moodle, que apresenta uma resposta confortavel e confiavel, gerando facilidade na
utilizagdo do programa e promovendo ampliagdo na aprendizagem do aluno/usuario
(ANEXO B). Neste item, trés especialistas indicaram “muito de acordo” e um
especialista “de acordo”. Quanto a acessibilidade ao ambiente o0s quatro
especialistas apontam como “muito de acordo”, com a facilidade de interacdo e

comunicabilidade.
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Tabela 11 - Acessibilidade do OA, avaliado por especialistas em informéatica.
Curitiba, 2010
Acessibilidade do OA MA A D TD NA

Ambiente é facil de ser acessado na rede 3 1

Ambiente facilita a interacdo e comunicabilidade

MA - muito de acordo; A - de acordo; D - desacordo; TD - total desacordo; NA - ndo se aplica

Dessa maneira, entende-se que os especialistas consideraram o OA pronto
para apresentar o conteudo didatico.

Dos quatorze itens que compdem o questionario respondido pelos
avaliadores de informatica, como estd demonstrado na figura 10, totalizaram em sua
maioria as alternativas “muito de acordo” ou “de acordo”, indicando sua aprovacgao e
definindo sua utilizagdo como uma ferramenta que atende as exigéncias necessarias
para uma atividade educacional, respeitadas a maioria dos itens necessarios dentro

da avaliacao de um OA.

90%:-
80%:-
70%1
60%]
50%1

O Funcionalidade
a0% M M@ Usabilidade
30% M O Eficiéncia
20%4 O Acessibilidade

10%1
0%+

MA A D D NA

MA — muito de acordo; A — de acordo; D — desacordo; TD — total desacordo;
NA - ndo se aplica

Figura 9 - Avaliagdo do OA por especialistas em informatica - Fase 2
Fonte: Nascimento, Curitiba, 2010

Finalizando a avaliagdo na fase 2, os alunos do curso de radiologia,
colaboradores dessa pesquisa, participaram do processo de avaliacdo. Esse
procedimento foi realizado no laboratério de informatica da instituichio com a
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supervisao do professor da disciplina de Primeiros Socorros e da coordenadora do
curso. Participaram da avaliacdo 19 alunos dos 23 que formam a turma de
radiologia, sendo que os faltantes estavam em periodo de estagio.

Esse grupo de alunos procedeu a avaliacdo do OA nos seguintes itens
estabelecidos: acessibilidade, usabilidade, funcionalidade e contetdo (APENDICE
F).

No item acessibilidade, foram pontuadas questdes relacionadas desde o
acesso da plataforma até o OA. Conforme as respostas apresentadas pelos alunos,
ficou demonstrado que o OA oferece acessibilidade desde que o computador esteja
conectado a rede. A acessibilidade devera atender o maior numero usuarios e que
0S mesmos possam ter sucesso em acessar ao conteido. A maioria das respostas
apresentadas ficaram entre “muito de acordo” e “de acordo”. Quanto a facilidade de
interacdo e comunicabilidade, as respostas também estiveram entre “de acordo” e
“‘muito de acordo”. Na pergunta relacionada ao acesso aos moédulos de respostas,
quanto a sua facilidade e eficiéncia, apresentou o maior nimero de resposta como

sendo “muito de acordo”, como esta demonstrado na tabela 12.

Tabela 12 - Acessibilidade do OA, avaliado por alunos do curso de radiologia.
Curitiba, 2010

Acessibilidade do OA MA A D TD NA
A plataforma Moodle é f4cil de ser acessada 11 8
O ambiente facilita a interagdo e comunicabilidade 12 7
O Acesso do Objeto de Aprendizagem é de facil acesso 15 4
O Acesso aos modulos de resposta é facil e eficiente 17 2

MA - muito de acordo; A - de acordo; D - desacordo; TD - total desacordo; NA - ndo se aplica

Considerando o item usabilidade, observou-se, pelas respostas da avaliacao
dos alunos, que o OA ¢ féacil de usar e de serem entendidas as informacdes e
explicagdes, sendo que suas acdes sao de facil reconhecimento. Um dos pontos
avaliados pelos especialistas de informatica, que chamou a atencdo na Fase 1 -
etapa 2 , foi o tempo de aparecimento das telas na leitura dos textos, bem como nas
perguntas e respostas. Na avaliacdo dos alunos, esse item ndo se caracterizou

como problema, demonstrando que os ajustes foram eficientes. Outra resposta que
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nao apresentou nenhuma discordancia foi a relacionada as cores utilizadas para os
desenhos e textos. As cores apresentadas tanto nos desenho quanto nos quadros
informativos de instrucdes tiveram a preocupacao de trabalhar com aquelas nao
causassem desvio na leitura, evitando, assim, a falta de concentragao.

No geral, as respostas desse item estiveram entre “muito de acordo” e “de
acordo”, como demonstra a tabela 13. Esses dados comprovam a importancia da
analise inicial realizada por especialistas das areas afins, demonstrando a sua
importancia. As respostas apresentadas pelos alunos confirmam os resultados
esperados quando da elaboracdo e revisdo do OA pela equipe de designer
instrucional. Sendo assim, os objetivos do OA em abordagem primaria se

mantiveram coerentes, mantendo-se dentro da proposta apresentada.

Tabela 13 - Usabilidade do OA, avaliado por alunos do curso de radiologia. Curitiba,
2010

Usabilidade do OA MA A D D NA

O AO é facil de usar 16 3
E facil de entender as informagées e suas aplicagbes 12 7
O programa permite interatividade e comunicabilidade 11 8
As opcoes de acao do OA séao de facil reconhecimento 17 2
O tempo de aparecimento na tela é conveniente 18 1
As cores utilizadas no desenho estdo adequadas 17 2
As mensagens de orientagao sao claras 17 2
As cores utilizadas sao adequadas e facilitam a leitura 17 2
das informacdes

MA - muito de acordo; A - de acordo; D - desacordo; TD - total desacordo; NA - nio se aplica

Quanto ao item funcionalidade do OA, as respostas apresentadas pelos
alunos deixam evidente que o objeto se propde a fazer o que é proposto, bem como
o tempo de aparecimento das telas de perguntas e a velocidade de execucado das
funcdes. Nesses quesitos, as respostas dos alunos ficaram entre “muito de acordo” e
“de acordo”. Na tabela 14, as respostas deixam claro que nas questbes referentes
ao designer do OA estao condizentes com o conteludo e a legibilidade das letras nos
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textos das telas, apresentando, assim, respostas “muito de acordo” e “em acordo”
com a funcionalidade do OA.

Tabela 14 - Funcionalidade do OA, avaliado por alunos do curso de radiologia.
Curitiba, 2010

Funcionalidade do OA MA A D D NA
O programa faz o proposto 16 3

O tempo de resposta do programa esta aceitavel 15 4

O tempo de aparecimento na tela das perguntas é 17 2

conveniente

O tamanho das letras é legivel nas descri¢des textuais 16 3

O design do OA esta condizente com a proposta do 16

contetdo

A velocidade de execucgdo das fungdes esta adequada 17 2

MA - muito de acordo; A - de acordo; D - desacordo; TD - total desacordo; NA - nio se aplica

Os alunos consideraram o item conteudo do OA como “muito de acordo” e
“de acordo”. Os itens avaliados foram todos relacionados as questdes entre o
conteudo de avaliagdo primaria e 0 OA. O OA foi desenvolvido para que pudesse
apresentar o conteldo de maneira clara e objetiva, onde as acdes, por mais simples
que sejam, procurassem estimular e potencializar a apresentacdo do contetdo
aprimorando o conhecimento. A redagdo, o vocabulario e o estilo de redagcédo tém
como obijetivo facilitar o contedado para uma melhor compreensao por parte do aluno.

Na analise da tabela 15, podemos avaliar as respostas apresentadas.

Tabela 15 - Contetudo do OA, avaliado por alunos do curso de radiologia. Curitiba
2010

Conteldo do OA MA A D TD NA
O conteudo corresponde aos objetivos da disciplina 18 1
O programa potencializa o conteddo 15 4
O programa estimula estudos adicionais 14 5
O conteldo atende ao tema 16 3
As informacdes estdo bem estruturadas 16 3
Aredacéao e o estilo de texto sdo de facil compreensao 17 2
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Conteldo do OA MA A D D NA
O vocabulario é de facil compreensao 17 2
O uso da imagem corresponde as informacgdes do texto 16 3

MA - muito de acordo; A - de acordo; D - desacordo; TD - total desacordo; NA - ndo se aplica

Nos questionarios respondidos pelos alunos/usuarios havia 26 questées que
avaliaram itens como acessibilidade, usabilidade, funcionalidade do OA, o contetdo
e a sua relacdo com o OA. Nessa avaliagdo, os resultados demonstraram que 0s
alunos consideraram o OA “muito de acordo” e “de acordo”. O resultado da avaliacdo
dos alunos do curso de radiologia esta expresso na figura 11, demonstrando, assim,
uma aceitacao e uma boa relacdo do OA como ferramenta de apoio no processo de
ensino e aprendizagem do educando.

O Acessibilidade
@ Usabilidade

O Funcionalidade
O Conteudo

MA A D D NA

MA — muito de acordo; A — de acordo; D — desacordo; TD — total desacordo;
NA - ndo se aplica

Figura 10 - Avaliacdo do OA pelos alunos do curso de radiologia Fase 2
Fonte: Nascimento, Curitiba, 2010

Esse resultado demonstra que a relagdo entre o usuario e o conteudo pode
ser mediada pela tecnologia. O computador é uma ferramenta que se utiliza de
programas ou que, acessado de plataformas educacionais, tem a competéncia de

dinamizar o ensino.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, serdo apresentadas as conclusdes e consideracdes desta
dissertacao, bem como recomendacdes e sugestdes de pesquisa dentro do tema

aqui apresentado.

6.1 CONCLUSOES

Partindo da problematica inicial que originou essa dissertacdo, onde foi
questionado como contribuir para o processo de ensino aprendizagem do conteudo
de avaliacdo primaria na disciplina de Primeiros Socorros utilizando um Objeto de
Aprendizagem, procurou-se desenvolver uma linha de pensamento, na qual a
Tecnologia da Informacao e da Comunicagdo viessem assumir papel preponderante
nessa pesquisa.

Um novo momento & apresentado na educagao. A TIC e seus recursos
representam uma transformacdo no processo de ensino e aprendizagem. Novos
elementos estdo presentes nas mais diferentes concepgdes pedagdgicas, sejam por
meio do uso de softwares, plataformas virtuais ou redes corporativas. A didatica

passa a ter uma perspectiva interativa e um novo paradigma esta presente.

A interatividade proposta utilizando do OA permite que os alunos/usuarios
tenham um dialogo, uma aprendizagem por meio de conceitos, adquirindo
competéncias. O OA representa um facilitador; gerando, assim, uma relagdo de

aprendizagem.

A partir dos resultados apresentados nas avaliacoes, verificou-se que o OA
foi considerado apto. Sendo assim, entende-se que os objetivos tracados para a sua
concepcgao foram atingidos. Deve-se lembrar que a proposta do OA de acidentes em
banheiros foi apenas uma parte do que pode ser trabalhado em ambientes
domeésticos, além de esta proposta ter sido limitada a criancgas.

A relevancia de ter um OA como apoio a disciplina ficou evidente nas
respostas apresentadas pelos alunos/usuarios, confirmado que o apoio tecnolégico
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em questao, OA possibilita e estimula a busca por nova constru¢do de conhecimento

e, com isso, gera novas descobertas e um ganho no processo educativo.

6.2 SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Neste estudo, foi apresentada a possibilidade de trabalhar com uma
ferramenta tecnolégica em apoio ao processo de ensino e aprendizagem. O OA é
uma ferramenta reutilizavel, que tem como base o computador e a internet. O
mesmo OA, além de ser utilizado em varios contextos, tem a flexibilidade de criacao.

O trabalho proposto da a possibilidade de novas reformulagdes e criagdes.
A temética trabalhada é rica, permitindo o desenvolvimento de novos OA dentro

dessa mesma tematica.

O préprio conteudo desenvolvido, avaliacdo primaria, permite a integracao
de outros temas correlatos as areas de Primeiros Socorros, gerando a possibilidade
de engrandecer o acervo de OA.

Como contribuicdo importante desse trabalho, destacamos a forma de
apresentar o conteldo relevante para o ensino de primeiros socorros, que permite
sua reutilizagdo, em varios outros formatos de midia. Desta forma, abrem-se
espacos para novas montagens de objetos de aprendizagem na area de Primeiros
Socorros. As atividades propostas podem ser utilizadas nao somente em ambientes

escolares, mas em espagos corporativos.

A versatilidade do ambiente explorado, residéncia familiar, permite também
integrar varias acées. O ambiente proposto, o banheiro, serviu de pano de fundo
para o desenvolvimento do conteudo, avaliacdo primaria, além de ser um ambiente
rico em acbes de risco, que podem ser mais bem exploradas. Os Ambientes
domésticos sdo fontes de enumeras ocorréncias de acidentes, neste caso a
prevencao passa a ser necessidade basica nesses espacos. A partir dessa analise
existem varias condi¢des para o desenvolvimento de novos estudos, possibilitando a

criacdo de novos OA.

Varias sao as possibilidades nesses espacos. A énfase dada foi o banheiro e

a crianca em acoes cotidianas. Pessoas com idades acima de 65 anos, que também
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representam grandes incidéncias de acidentes em domicilios, sdo elementos ha

serem explorados, em novos estudos.

O fator tempo foi um limitador neste estudo na avaliacao para verificagdo da
eficacia do OA junto aos alunos. Essa avaliacdo poderia balizar o estudo
constatando se o OA contribuiu de maneira efetiva na aprendizagem dos alunos. O
periodo relacionado a criagdo do OA, onde dividimos em desenvolvimento e
implementacdo, exigiu uma concentracdo do tempo na estruturacdo da equipe,
definicobes e avaliacbes. Sendo assim, a avaliagdo de eficacia do OA quanto a

aprendizagem dos alunos podera ser realizada em novos estudos.

Por fim, entende-se que a tematica ndo se esgota e que os aspectos aqui
explorados abrem espacos para novas investigacdes e consideracdoes. O que foi
proposto € uma abertura para novos caminhos, novas formas de ensinar, novas
tecnologias educacionais, podendo e devendo ser melhores exploradas para o

auxilio no processo de ensino e aprendizagem.
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APENDICE A - CARTA DE APRESENTACAO

CARTA DE APRESENTACAO E
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
DE PARTICIPACAO EM PESQUISA

Prezado avaliador,

Estou realizando uma pesquisa com os objetivos de desenvolvimento, utilizagao e avaliagao
de um Objeto de Aprendizagem que sera disponibilizado em ambiente virtual de aprendizagem, com
a tematica “Objeto de Aprendizagem: Uma estratégia metodologica na disciplina de Primeiros
Socorros”, para alunos do Curso Técnico em Radiologia, na disciplina de . Este estudo faz parte da
minha dissertacdo de mestrado do Programa de Pés-Graduacdo em Ensino de Ciéncia e Tecnologia
da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, sob a orientacdo da professora Dr?. Rosemari
Monteiro Castilho Foggiatto Silveira e co-orientagéo professora Dr2. Raymunda Viana Aguiar.

O Objeto de Aprendizagem sera disponibilizado na plataforma Moodle do Nucleo de
Educacdo a Distancia do Instituto Federal de Educagdo Ciéncia e Tecnologia do Parana. Para

acessa-lo pelo endereco http:/professor.ifpr.edu.br/moodle e utilize o login e a senha disponibilizados

em seu e-mail, 0 acesso do Objeto de Aprendizagem serd através do curso Objeto de Aprendizagem.
Nessa etapa sera utilizado o modelo teste do Objeto de Aprendizagem para avaliar a obtencdo dos
resultados dentro da tematica “Abordagem Primaria”.

Solicito sua avaliagdo como especialista da area de conhecimento preenchendo o formulario
em anexo. Sua participacdao é voluntaria e podera ser interrompida a qualquer momento, sem
incidéncia de énus.

Conto com sua valiosa colaboragdo para atingir os objetivos propostos neste trabalho.
Coloco-me a disposicdo para esclarecimentos adicionais que se facam necessarios pelo e-mail:
renato.nascimento@ifpr.edu.br e fone 41 88035950.

Muito obrigado,

Renato Luiz do Nascimento

Curitiba, 2009
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APENDICE B - TEXTO DE APOIO

INTRODUCAO AO OBJETO DE APRENDIZAGEM — ACIDENTES DENTRO DE
CASA

Os acidentes com criangcas em casa sdo mais comuns do que se imagina.
Segundo a ONG Crianca Segura, representaram um total de 55% dos acidentes no
ano de 2005 e, ocorrem geralmente com adultos por perto. Sendo que, 24% dos
casos de intoxicagdo em 2007, atingiram criangcas com menos de 5 anos, segundo
pesquisa realizada pela Sinitox (Sistema Nacional de Informagdes Toxico -
Farmacoldgicas), da Fundacao Oswaldo Cruz.

Agora vocé estd convidado a analisar as situagdes de risco dentro de um
banheiro, sendo vocé o responsavel pelo atendimento a vitima.
Primeiro, aponte os locais que vocé acha que podem trazer perigo a vitima. Para
cada acao correta vocé ganhara cinco pontos. Apés a identificacdo dos pontos de
perigo, avalie as cenas de situacdo de risco, sendo que para cada resposta correta
vocé ganhara 15 pontos e uma bonificagdo de 5 pontos para a resposta correta na
primeira tentativa. Lembrem-se, todas as perguntas deverdo ser analisadas. Boa

sorte!

Jogo dos pontos de risco.
Xampus, perfumes, locoes:

Sao liquidos coloridos que chamam a atencao das criangas. Intoxicacao é a
quinta causa de hospitalizacdo em criangas de 0 a 4 anos e de 10 a 14 anos.
Guardar os produtos de higiene, limpeza, medicamentos bem trancados, totalmente
fora de alcance das criangas.

Produtos de Limpeza
Embalagens e garrafas bonitas, brilhantes e atraentes, odor e sabor
adocicados despertam a atencdo e a curiosidade natural das criancas; manter

medicamentos e produtos domeésticos trancados e fora do alcance das criangas.

Medicamentos, xaropes, comprimidos.
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E facil confundir xaropes com refrigerantes e comprimidos que sdo coloridos
e atraentes como as balas. Os medicamentos devem estar guardados em locais de
dificil acesso e trancados. Criancas menores de 5 anos representam,
aproximadamente, 35% dos casos de intoxicagcao por medicamentos, no Brasil.

Secador de cabelo ou pranchas de cabelo.

Os aparelhos elétricos devem, depois de seu uso, estar desligados e
guardados. Se possivel longe de areas uUmidas, como banheiras, pias e vasos
sanitarios. Evita-se, assim, choques elétricos que podem levar a queimadura,

fibrilacdo cardiaca ou até mesmo a morte.

Objetos cortantes
Tesouras, aparelhos de barba, navalhas, pingas, cortadores de unha, séo
objetos que podem produzir graves ferimentos.

Vaso Sanitario

Crianca de 1(um) ano de idade, que comegcam a andar, podem se afogar em
uma lamina de apenas 2,5 cm de agua. Manter a tampa de vaso sanitério, fechada e
travada.

Tapetes
Sao grandes causadores de quedas, que podem levar a fratura. O indicado é
0 uso de tapetes antiderrapantes, evitando o deslizamento.

Cantos Vivos
Os cantos vivos estdo a uma altura préxima a cabega das criangas, podendo

causar lesdes e cortes.

Agua Quente
Atencdo a agua do banho: a temperatura ideal € 37° C. Teste a agua da
banheira com a méo. Caso o chuveiro for do tipo que mistura agua quente e fria, um

adulto deve regular a temperatura antes de a crianca tomar banho;
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Macanetas

Mantenha as criangas fora do banheiro, exceto se supervisionadas por um
adulto. Cologue macanetas a prova de crianga nas portas do banheiro evitando que

elas se tranquem.

Avaliacao do cenario de injuria

Pedro sofreu uma queda no banheiro, precisa de sua ajuda. Vocé tera que
descobrir qual a gravidade do ferimento, que atitude devera tomar para ajuda-lo.
Cada resposta correta vale 15 pontos, com uma bonificacdo extra de 5 pontos para

o primeiro acerto. Boa sorte e vamos ver se vocé é capaz.

CENA 01
Pedro teve uma queda, escorregou no tapete, ele esta no chao e consciente.
A partir dai o que vocé deve fazer?
Respostas:
e Aproxima-se e 0 manda levantar.
e Observa de longe e o deixa sozinho.

e Aproxima-se, fala seu nome, procurando saber o que aconteceu.

Andlise das Respostas:
e NAO. Vocé nao avaliou o cendrio, ndo sabe a gravidade da les&o, entdo néo
pode pedir para que ele se levante.
e NAO. De longe é dificil saber o que aconteceu se houve uma leséo e, em que
grau.
e SIM. A melhor maneira de avaliar é aproximar-se da vitima, tentar a

comunicacao e analisar o grau da lesao.

CENA 02

Pedro sofreu uma queda, esta inconsciente, quando vocé se aproxima, toca
em seu ombro e tenta um dialogo, ele ndo responde. O que vocé faz agora?
Respostas:

e Vocé procura uma lesdo como uma fratura ou um corte.
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e Vocé procura imobilizar a cervical e avalia sua respiragao.

e Aguarda que ele desperte para poder contar o que houve.

Analise das Respostas:
e NAO. Na avaliacdo inicial devemos sempre priorizar o controle cervical e as
vias aéreas.
e SIM. Ver, ouvir e sentir — apds o controle cervical verificamos a respiragao.
e NAO. Nunca esperar a vitima acordar sem que vocé tome uma atitude —

avaliagao primaria.

CENA 03
Qual a atitude correta no procedimento para avaliar a respiragao?
Respostas:
e Colocar a mao sobre o peito acompanhando a oscilacdo da caixa toracica.
e (Colocar a mao sobre a boca da vitima.
e Observar o movimento do térax, ouvir a respiracao e sentir a face, o ar saido

da boca e do nariz.

Andlise das Respostas:
e NAO. Com esse procedimento vocé perderia a sensibilidade, dificultada pela
roupa da vitima.
e NAO. Vocé poderia impedir a sua ventilagdo e n&o teria uma forma correta de
avaliagéo.
e SIM. Ver, ouvir e sentir — movimentos da caixa toracica, sons da boca da
vitima, onde poderiamos identificar algum objeto que impedisse a respiracao

e, finalmente sentir a ventilacao na pele de seu rosto.

CENA 04

A vitima esta inconsciente em decubito ventral, qual a melhor maneira de
verificar a circulagcao sanguinea?
Respostas:

e Colocar a mao sobre o peito da vitima.
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e Usar o polegar na caroétida, para sentir o pulso carotideo.

e Usar os dedos indicador e médio, para sentir o pulso carotideo.

Analise das Respostas:
e NAO. Voceé nao tera a percepcéo da circulacio.
e NAO. O uso do polegar pode interferir na avaliacdo, confundindo com a
circulacéo da vitima.
e SIM. O pulso carotideo é o indicado quando nao conseguimos avaliar o pulso
radial. Localizar a proeminéncia laringea (pomo de adao) deslizando os dedos

na parede lateral do pescoco entre a traquéia e esternocleidomastdideo.

CENA 05
Pedro esta ferido apés uma queda no banheiro. Na queda ele fez um

pequeno corte no brago esquerdo. Pedro esta consciente e sentado no piso. Qual o
procedimento que vocé deve tomar?
Respostas:

e Chama um médico.

e Pega sua caixa de .

e Chama o SIATE ou SAMU.

Analise das Respostas:
e NAO. E um pequeno corte e ndo exige grandes cuidados.
e SIM. Como é um corte superficial e ele esta consciente fica facil de atender.
e NAO. Depois da avaliacio inicial e se houver necessidade o SIATE ou SAMU

deverao ser chamados.

CENA 06

Seguindo a mesma cena, como devemos proceder no tratamento de um
corte?
Respostas:

e Deixa-lo sozinho até que se recupere.
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e Limpar o corte com uma gaze limpa, aplicando pressao no local e elevando o
braco que foi lesionado.

e Deixar o corte aberto para cicatrizacao ser mais rapida.

Analise das Respostas:
e NAO. Vocé tem que acompanhar e fazer as devidas intervencdes para que o
corte nao piore.
e SIM. A gaze limpa impedird a infecgdo. O braco elevado impede que o
sangue aumente de volume no local.

e NAO. O corte aberto aumenta a possibilidade de infeccao.

CENA 07
Pedro esta consciente, e ndo tem nada além de uma forte dor em seu pulso
esquerdo. O que vocé deve fazer?
Respostas:
e Dar um sorvete para anima-lo.
e Movimentar seu pulso para que seja possivel ouvir algum barulho.

e Pedir para mostrar aonde ele sente dor, verificando se ha dor ou inchago.

Analise das Respostas:
e NAO. Vocé agindo assim nao estard verificando a gravidade e nem
diminuindo a dor.
e NAO. Movimentando o pulso vocé podera agravar as lesées.
e SIM. Essa é a melhor maneira de poder ajudar a vitima, identificando a lesao

e podendo assim agir corretamente.

CENA 08
Realmente ele apresenta uma possivel lesdo em seu pulso, qual o
procedimento que devemos tomar?
Respostas:
e Atender com o seu material de .

e |Leva-lo ao médico.
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e Quchamar o SIATE.

Analise das Respostas:
e NAO. Se ha dor e possivel inchaco no local o melhor e levar a um pronto
socorro.
e SIM. Esse devera ser o mais correto devida a situacao apresentada.

e NAO. Nesse caso ele esta consciente e a lesdo esta clara.

CENA 09
Pedro foi encontrado caido no banheiro inconsciente, ao seu lado esta um
frasco de comprimidos aberto, que atitude vocé deve tomar?
Respostas:
e Use manobras para induzir ao vémito.
e Chame o SIATE.

e Tentar acalma-lo, até ser atendido.

Analise das Respostas:

e NAO. A inducéo ao vémito em caso de vitimas inconscientes, podera agravar
a situagcdo. E nem se deve neutralizar a acdo do medicamento sem
recomendacao médica.

e SIM. Nesse caso € o recomendado, em primeiro lugar ligar para o 193 SIATE
ou 192 SAMU. Passando as informacdes que o plantonista necessitar.

e NAO. A atitude n&o deve ser passiva, a vitima ficando inconsciente podera ter
seu caso agravado, caso encontre qualquer vestigio de medicamento em sua
boca, devera ser retirado. Identifigue o que causou a intoxicagdo, sendo uma
informacgao de grande valia aos socorristas.

CENA 10

Pedro respira, tem pulso normal, mas esta inconsciente e apresenta um
pequeno corte no braco. O que voceé faz?
Respostas:

e Atende com o seu material de o corte no brago.

PPGECT - Ciéncia, Tecnologia e Ensino (2009)



91

Apéndice B — Texto de Apoio

Leva-o ao médico.
Chama o SIATE ou SAMU.

Analise das Respostas:

NAO. Estar inconsciente apés uma queda & mais sério que um pequeno corte
no braco.

NAO. O médico podera ser acionando pelos socorristas.

SIM. Nesse caso é o recomendado, em primeiro lugar ligar para o 193 SIATE
ou 192 SAMU.

CENA 11

Apo6s chamar o SIATE ou SAMU, vocé retorna e encontra Pedro ainda

inconsciente, qual é sua atitude até a chegada do SIATE?

Respostas:

Deixa-o dormir.
Coloca uma almofada na sua cabeca.
Deixa seu corpo em uma posi¢cao confortavel inclinando a cabeca levemente

para tras.

Analise das Respostas:

NAO. Dependendo da posicao ele podera ter uma complicagao respiratoria.
NAO. Também ndo é o indicado, nessa posicdo ele pode comprimir a
passagem de ar.

SIM. Essa posicao facilita a avaliagdo primaria, bem como a manobra de

tracao da mandibula, que permite uma ventilagdo tranquila da vitima.

CENA 12

Pedro esta comecando a recobrar sua consciéncia, tenta levantar. O que

vocé faz agora?

Respostas:

Vocé fica ao lado de Pedro até que os socorristas cheguem, sem levanta-lo.

Vocé ajuda-o a sentar, para que fique confortavel.
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e Vocé deixa-o sozinho enquanto recebe os socorristas.

Analise das Respostas:
e SIM. Essa é a melhor postura a ser tomada, vocé nao sabe a gravidade do
ferimento, ele bateu a cabeca na queda.
e NAO. Dependendo da pancada, se ele levantar podera ter uma tontura,
podendo agravar o seu quadro.
e NAO. Nunca deixar a vitima desamparada, ele pode recobrar os sentidos e

tentar levantar e ter uma nova queda.

PPGECT - Ciéncia, Tecnologia e Ensino (2009)



Apéndice C — Avaliacao do AO por especialistas da drea de informatica — Primeira Fase

APENDICE C - AVALIACAO DO OA POR ESPECIALISTAS DA AREA DE

INFORMATICA - PRIMEIRA FASE
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ITENS AVALIADOS

MA

D

NA

Funcionalidade

O OA propde-se fazer o que é apropriado

O OAfaz o que foi proposto de forma correta

O acesso rapido

O tempo de aparecimento na tela é conveniente

Usabilidade

O OA é de facil aprendizagem de utilizagao

E facil entender os conceitos utilizados e suas aplicacdes

O OA permite interatividade e comunicabilidade

Permite navegabilidade de contetdos

A execugao do programa € amigavel

Eficiéncia

O tempo de resposta na abertura das paginas é adequado

A velocidade de execucgéao das fungdes é adequada

MA - muito de acordo; A - de acordo, D - em desacordo; TD — total desacordo; NA —

nao se aplica.

Deseja emitir algum parecer?
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APENDICE D - AVALIACAO DO OA POR ESPECIALISTAS DA AREA DE

INFORMATICA — SEGUNDA FASE

ITENS AVALIADOS

MA

D

NA

Funcionalidade

O OA propde-se fazer o que é apropriado

O OAfaz o que foi proposto de forma correta

O acesso é rapido

O tempo de aparecimento na tela é conveniente

Usabilidade

O OA é de facil aprendizagem de utilizacao

E facil entender os conceitos utilizados e suas aplicagdes

O OA permite interatividade e comunicabilidade

Ele permite navegabilidade

A execugao do programa é confiavel

Eficiéncia

O tempo de resposta na abertura das paginas é adequado

A velocidade de execucgdo das fungdes é adequada

Utilizam de forma eficiente os recursos da plataforma

Acessibilidade

Ambiente é facil de ser acessado na rede

Ambiente facilita a interacdo e comunicabilidade

MA - muito de acordo; A - de acordo, D - em desacordo; TD — total desacordo; NA —

nao se aplica.

Deseja emitir algum parecer?
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ITENS AVALIADOS

MA

TD

NA

Objetivos educacionais

O programa (OA) esta coerente com os objetivos educacionais

Conteudo

O conteudo corresponde aos objetivos da disciplina

O conteudo atinge os objetivos da tematica

O conteudo atinge com precisédo o escopo do tema

As informagbes apresentadas estdo corretas

As informag0bes estdo bem estruturadas

O estilo de redagéo corresponde ao nivel de conhecimento do
aluno

A apresentacao do programa (OA) auxilia na fixagao do conteudo

Relevancia

O tema ilustra aspectos-chave que devem ser reforgados

O OA é pertinente aos objetivos educacionais propostos

O conteudo é relevante para o desenvolvimento de conceitos

Ambiente

O OA é adequado para os tipos de informagdes que se
apresentam

O OA oferece situagdes de aprendizagem

O OA oferece situagdes com nivel variado de complexidade

O OA oferece exemplos para o desenvolvimento de habilidades

O OA oferece um nivel de retengéo de aprendizado

MA - muito de acordo; A - de acordo, D - em desacordo; TD — total desacordo; NA —

nao se aplica.

Deseja emitir algum parecer?

Numero de pontos obtidos no OA
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APENDICE F — AVALIACAO FINAL DO OBJETO DE APRENDIZAGEM PELOS

ALUNOS DO CURSO DE RADIOLOGIA

ITENS AVALIADOS

MA

TD

NA

Acessibilidade

A plataforma Moodle é facil de ser acessada

O ambiente facilita a interagao e comunicabilidade

O Acesso do Objeto de Aprendizagem é de facil acesso

O Acesso aos modulos de resposta é facil e eficiente

Usabilidade

O AO é facil de usar

E Fé4cil de entender as informagdes e suas aplicagdes

O Programa permite interatividade e comunicabilidade

As opcoes de acao do OA séao de facil reconhecimento

O tempo de aparecimento na tela é conveniente

As cores utilizadas no desenho estdo adequadas

As mensagens de orientagao sao claras

As cores utilizadas sdo adequadas e facilitam a leitura das
informacdes

Funcionalidade

O programa faz o proposto

O tempo de resposta do programa esta aceitavel

O tempo de aparecimento na tela das perguntas € conveniente

O tamanho das letras € legivel nas descrigdes textuais

O design do OA esta condizente com a proposta do contetido

A velocidade de execucao das fun¢des estdo adequadas

Conteudo

O conteudo corresponde aos objetivos da disciplina

O programa potencializa o contetudo

O programa estimula estudos adicionais

O contelido atende ao tema

As informacdes estdo bem estruturadas

Aredagao e o estilo de texto é de facil compreenséo

O vocabulario é de facil compreenséao

O uso da imagem corresponde as informagoes do texto

MA - muito de acordo; A - de acordo, D - em desacordo; TD — total desacordo; NA —

nao se aplica.

Deseja emitir algum parecer?
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APENDICE G - IMAGENS DO AO

Objeto de aprendizagem: uma estratégia metodolégica na
disciplina de primeiros socorros

INSTRUCOES

Produtos de Limpeza

Embalagens e garrafas bonitas, brilhantes e atraentes, odor
e sabor adocicados despertam a atencao e a curiosidade
natural das criangas; manter medicamentos e produtos
domeésticos trancados e fora do alcance das criangas.

Objeto de aprendizagem: uma estratégia metodoldgica na
disciplina de primeiros socorros

Um Acidente Aconteceu

Vocé tera que descobrir a gravidade do mesmo para decidir

sobre a melhor atitude a tomar
erd 15 rto na primeira tentativa,

10 para a sequnda tentativa e 5 na terceira tentativa.

vitima

[ €M relacdo d
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Pedro sofreu uma queda, estd inconsciente, quando vocé se aproxima, toca em
seu ombro e tenta um didlogo, ele ndo responde. 0 que vocé faz agora?

(J_Vocé procura uma les3o como uma fratura ou um corte.

O+ Vocé procura imobilizar a cervical e avalia sua respiragio.

(- Aguarda que ele desperte para poder contar o que houve.

-

Errado!

Na avaliacdo inicial devemos sempre priorizar o controle cervical e
as vias aereas.

‘oltar e tentar outra vez

& y,

.
~ Certo!

Ver, ouvir e sentir, apos o controle cervical
verificamos a respiracao.

1
Errado!
Nunca esperar a vitima acordar sem gue vocé tome uma atitude -
avaliacao primaria.

Voltar e tenter outra ver
\, 4

PPGECT - Ciéncia, Tecnologia e Ensino (2009)



Apéndice H - Imagens Fotograficas das aulas

APENDICE H — IMAGENS FOTOGRAFICAS DAS AULAS
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ANEXO A — QUESTIONARIO DE AVALIACAO INICIAL

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DO PARANA

INSTITUTO FEDERAL DE CURSO: TECNICO EM RADIOLOGIA X
EDUCACAO, CIENCIAETECNOLOGIA  DISCIPLINA: RECUPERAGAO E REABILITACAO DE URGENCIA
PRIMEIROS SOCORROS
DATA: NOME:

1. Vocé esta andando na rua quando ocorre um acidente automobilistico. O que vocé deve fazer?

. () Chamar um médico.

. () Ligar para a policia.

. () Ligar para os bombeiros.

. () Levar as vitimas para o hospital.
. () Ligar para um hospital.

o0 0ocw

2. Vocé presencia um acidente em uma estrada, com varias vitimas. O resgate ja foi chamado, mas
devido a distancia s6 chegara em 15 minutos ao local do acidente. Uma das vitimas esta caida no
chiao, virada de lado. Para ajudar vocé deve fazer primeiro:

. () Nao deixar a vitima dormir.

. () Virar a vitima de barriga para cima.

. () Levantar a vitima e fazé-la andar.

. () Verificar se a vitima consegue falar.

. () Colocar a vitima em um carro e leva-la rapidamente para o hospital.

o Qa0 oo

3. Um individuo ao atravessar a rua foi surpreendido por um 6nibus sendo atropelado e jogado 20
metros para frente, quase na porta da sua casa. A vitima esta deitada de barriga para cima,
sangrando um pouco no braco, bastante na perna e com varios machucados pelo corpo. Vocé se
aproxima e percebe que a vitima esta inconsciente. O resgate ja foi acionado e esta a caminho.
Enquanto isso, o que vocé pode fazer para salvar a vida do paciente?

. () Estancar o sangramento do brago.

. () Estancar o sangramento da perna.

. () Parar um carro na rua e leva-lo o mais rapido possivel a um hospital.

. () Jogar agua na vitima para ela acordar.

. () Liberar as vias aéreas realizando a elevagdo do queixo e anteriorizacdo da mandibula, até que o resgate
chegue.

Q0O oW

4. Vocé acaba de presenciar um assalto em um supermercado, em que o ladrao se desentendeu com
o gerente e disparou 4 tiros neste. O ladrdo fecha as portas do mercado e foge, mas vocé conhece o
local e consegue sair pelo banheiro. Vocé esta em frente a um telefone publico. O que fazer para
ajudar a vitima:

. () Ligar 190- Bombeiros.
. () Ligar 193- Bombeiros.
. () Ligar 193- Policia.

. () Ligar 190- Policia.

. () Ligar para um hospital.

T Qa0 oo

5. Vocé esta caminhando pela rua, quando passa em frente a um bar em que um individuo acaba de
tomar uma facada no braco. O individuo cai no chdo e grita desesperadamente por socorro. Seu
braco esta 'Jorrando sangue”. Enquanto o resgate (que ja foi acionado) ndo chega, o que fazer:

Ver se as vias aéreas estdo livres.

a. ()
b. () Ndo deixar a vitima se mexer.
c. ( ) Comprimir o sangramento com uma camisa ou pano.
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[a ]}

. () Jogar agua no ferimento.
. () Fazer o garrote.

)

o

Vocé esta em sua casa e sua mde tem uma "parada cardiaca". O que vocé deve fazer primeiro:

() Telefonar para a ambulancia -192.
() Telefonar para os bombeiros -193.
. () Telefonar para a policia -190.
() Telefonar para um hospital.
() Fazer massagem cardiaca externa.

TTO Qoo

7. Vocé e sua familia estdo almocando em sua casa, seu pai estava comendo e falando ao mesmo
tempo, e de repente parou de falar, pois engasgou. Subitamente ele leva as maos ao pescoco, como
se estivesse se sufocando, e nao consegue falar. A familia fica desesperada, pois seu pai comecga a
ficar roxo. O que deve fazer:

a. () Ligar para os bombeiros 193.

b. () Ligar para a ambulancia 192.

c. () Fazer a manobra de "Heimlich".
d. () Dar um tapa nas costas.

e. () Fazer respiracao boca a boca.

8. Numa ressuscitagdo cardio-respiratdria, é preciso alternar a massagem cardiaca externa com a
respiracao boca a boca. Se vocé esta sozinho, como deve ser a ressuscitacao:

. ()15 compressoes 2 resplragoes
.()5 compressoes 1 respiragdo.

. () 8 compressodes: 4 respiracoes.
()2 compressoes 8 resplragoes
. () 5 compressdes: 5 respiragoes.

fDQ.ﬁD'QJ

9. Se vocés estdo em 2 pessoas, uma vai realizar a massagem cardiaca externa, e a outra realizara a
respiracao boca a boca. Como deve ser a ressuscitagao:

. ()15 compressoes 2 resplragoes
.()5 compressoes 1 respiragao.
.()8 compressoes 4 respiragées
()2 compressoes 8 resplragoes
. () 5 compressdes: 5 respiragoes.

fDQ.ﬂU'm

10. Um individuo de 47 anos sofre um acidente de moto, que o joga para longe. O individuo estava
sem capacete e se machucou muito, tendo lesées por todo corpo. Qual dos problemas abaixo vocé
acha que pode mata-lo mais rapidamente, portanto, qual desses problemas devemos tentar resolver
primeiro?

() O individuo bateu fortemente a cabega, e afundou um pouco seu cranio.

() O individuo tem 2 fraturas expostas, uma em cada perna.

() Estad havendo sangramento abundante em uma das pernas.

() O individuo ndo consegue respirar, pois sua dentadura esta "entalada" na garganta.
() Nenhuma das acima, pois nada disso pode mata-lo.

moo0oTo
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ANEXO B — TELAS DO AMBIENTE MOODLE

Tela inicial do ambiente Moodle

Cursos disponiveis Técnico em Radiologia

Calendario

Técnico em Radiclogia - Primeiros Socorros .
bem vindo a atividade de apoio em abordagem primaria
« dezembro 2010 »

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
1 2 3 4

5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 18 17 18
19 20 24 22 23 24 25
26 [27]28 29 30 3

Vocé ainda ndc se identificou (Acesso)

Tela de acesso de usuario ao ambiente Moodle

Retornando a este site?

Acesse aqui, usando seu Nome de Usuario e a sua Senha.
(O uso de Cookies deve ser permitido no seu navegador) ®

Nome de usudrio

Senna Acesso

Alguns cursos podem permitir 0 acesso a visitantes

Acessar como visitante

Esqueceu 0 seu nome da usuario ou a sua senha?

| Sim, preciso de ajuda para acessar |

Vocé ainda ndo se identificou (Acesso)

Home Page |
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Tela principal do administrador do ambiente Moodle

Administragao do site Cursos disponiveis Ativar edi¢io |
" AviSOS
O Usudrios Té Y )
écnico em Radiologia - Primeiros
O Cursos Socomos 9 bem vindo a atividade de apoio em e adisiogl
O Notas abordagem primaria
O Local Calendario -
= Idioma < dezembro 2010 >
O mMédulos
O Seguranca Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
O Aparéncia 1 2 3 4
O Pagina Inicial 5 6 7 8 9 10 1
O servidor 12 13 14 15 16 17 18
E Rede 19 20 21 22 23 24 25
Relatorios
. 26 (27|28 29 30 3
O Misceldnea -

Buscar

Vocé acessou como Renato Nascimento (Sair)

Tela de adiministracao do espaco virtual complementar da disciplina de

Primeiros Socorros

Participantes

3 Participantes

Atividades

2 Foruns
Recursos

Pesquisar nos Foruns =]

Pesquisa Avancada (3

Administragao -

= Alivar edicdo

Configurages

9@ Designar funcdes

B Notas

#$ Grupos

& Backup

& Restaurar

& Importar

+ Reconfigurar

|~ Relatérios

i1 Perguntas
Arquivos

4 pertil

Cursos =

Tecnico em Radiologia
- Primeiros Socorros

Todos os cursos ...

PPGECT - Ciéncia, Tecnologia e Ensino (2009)

Programacéo

1

B¢ Forum de noticias

@] Atividade sobre primeiros Socorros

oa

Ultimas Noticias =
Acrescentar um novo
topico...

(Nenhuma noticia
publicada)

Préximos Eventos B

N&o ha nenhum evento
proximo

Calendario...
Novo evento...

Atividade recente =

Atividade desde sabado, 25
dezembro 2010, 04:50
Relatdrio completo da

atividade recente

Nenhuma novidade desde o
seu lltimo acesso
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Tela de configuracao da atividade utilizando o objeto de aprendizagem.

Geral
MNome*  Atividade sobre primeiros Socomos

Sumdrio @

Trebuchet 1) w Lngua ., B T U 8| % = |B]| v
—f = Em=E G| — b @O0 GR o @

~

EE=EEI1m

Abordagem primaria - avaliacdo AB C

A avaliacdo € realizada com o apoio de um programa de computador que esta
disponivel no link abaixo. Apds clicar no link é necessario aceitar e executar _

Caminho:

(EE]

Link a um arquiveo ou site

Localizac8o®  acidentes_modificado exe Escolher ou enviar arquivo ... ]

Buscar pagina web ..

Janela

Ocultar Avangado

Forcar download @&
Janela Novajanela «
Mostrar navegacio” @ | MNéo

Afengdo: alguns arquivos multimeios ignoram esta configuragéo

Permitir redimensionamento da janela* [J]

Permitir a rolagem da janela® [¥]
Mostrar diretdrio de links
Maostrar a barra de localizacdo
Mostrar a barra de menu
Mastrar a barra de farramentas
Mastrar a barra de status

Largura predefinida da janela (em pixels) &20

Tela principal com a lista de cursos para o aluno com acesso ao Moodle

My courses Técnico em Radiologia

Técnico em Radiologia - Primeiros Socorros i Calendar
bem vindo a atividade de apoio em abordagem primaria

- December 2010 >

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

12 3 4
5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 28 29 2W 3

You are logged in as Aluno 01 (Logout)
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Tela principal do curso com a lista de atividades

Participantes
3 Panticipantes

Atividades -
[J€ Foruns
[ Recursos

Pesquisar nos Féruns

l Vai ]
Pesquisa Avangada@

Administragao

Notas
Perfil

Meus cursos -

s Técnico em Radiologia
- Primeiros Socorros
Todos os cursos

Programacgao

1

10

%€ Férum de noticias

@) Atividade sobre primeiros Socorros

PPGECT - Ciéncia, Tecnologia e Ensino (2009)

Oojf0( oo |ajojofoa o

Ultimas Noticias

(Nenhuma noticia
publicada)

Proximos Eventos -
N&o ha nenhum evento

proximo

Calendario...
Novo evento...

Atividade recente =]

Atividade desde sabado, 25
dezembro 2010, 05:01
Relatério completo da

atividade recente

Novos usudrios:

Renato Nascimento
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